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IDENTIFICACION ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Nombre: Colegio Mirador del Lago

Direccion: Avda. Bulnes s/n

Teléfono: (65) 2 235242

Correo Electrénico: colegio.miradordellago@gmail.com

VISION.

Deseamos posicionarnos como un Colegio de excelencia y de calidad, reconocido por sus resultados académicos,
al servicio de la formacidn de nifios y nifias de la comuna de Puerto Varas.

Un colegio donde se estimule la autonomia, el aprender a aprender, la creatividad, la adquisicion de estrategias

innovadoras para explorar, descubrir y resolver problemas, especialmente a través de equipos de trabajo. Un
colegio donde el respeto y el amor a las personas y al medio ambiente estén expresados como un eje transversal.

MISION.

El Colegio Mirador del Lago es una escuela publica, inclusiva y abierta a la diversidad, con una atencion
centrada preferentemente hacia los grupos mas vulnerables de nuestro entorno.

Procuramos generar en nuestros nifios y nifas aprendizajes de calidad y de excelencia, asegurando un
desarrollo pleno de sus capacidades en un ambiente acogedor y de respeto.

SELLOS IDENTITARIOS.
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Colegio con excelencia académica.
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* Inclusivo.
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Sentido de pertenencia.
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* Respetuoso.
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HISTORIA COLEGIO MIRADOR DEL LAGO

El colegio Mirador del Lago es de dependencia municipalizada tiene los sellos de alcanzar la excelencia
académica, el sentido de pertenencia, el respeto y la atencidn a la diversidad.

El Colegio Mirador del Lago nace, en primera instancia, como una necesidad de albergar a los alumnos y alumnas
de la Escuela Grupo Escolar de Puerto Varas, que iba a ingresar a la jornada escolar completa y posteriormente
fue creciendo y posicionandose como un colegio de excelencia para el sector de Puerto Chico.

Fue creado en enero del afio 2005 mediante la resolucién exenta N° 39 del 06 de enero 2005, y abrid sus puertas
alacomunidad de 01 de marzo del mismo afio.

El colegio Mirador del Lago recibe a una poblacién de alumnos (as), que provienen principalmente de las zonas
de Puerto Chico y alrededores. Posee una oferta académica con dos ciclos, desde Pre— basica hasta octavo afio
de educacion basica.

Con la finalidad de incentivar el crecimiento personal y académico de nuestros alumnos, el colegio cuenta con
diversas actividades complementarias cumplen un rol importante dentro de la formacién de los nifios y nifias. A
través del arte, la musica y el deporte los estudiantes han aprendido a desarrollar diversas destrezas personales,
ademads de reforzar valores como el compromiso, la disciplina, el respeto y la responsabilidad.

Nuestro colegio alberga alrededor de 850 estudiantes, de sus alrededores, es el colegio con mayor cantidad
de alumnos hasta el momento, uno de los mas grandes de la comuna a nivel publico, tiene una alta demanda de
matriculas.

REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA COLEGIO MIRADOR DEL LAGO

INTRODUCCION:

Como en esta Unidad Educativa se cuenta con sus propios objetivos institucionales y con la participacion de
personas, estamentos y organismos que aspiran a concretar este logro, se hace necesario asegurar la coherencia
de ellos, a través del Proyecto Educativo Institucional y los Programas de estudio. Esto se refleja ademas en el
presente Reglamento Interno, que contiene las Normas de Convivencia Escolar y las funciones del Comité de
Buena Convivencia, el cual ha sido elaborado por todos los integrantes de la comunidadEducativa, como un
instrumento acorde con las politicas educacionales del Pais y que en su calidad Técnico — Pedagdgica y
Administrativa, cuyo objetivo es facilitar la consecucidon de los principios y objetivos educacionales, a través del
procedimientos del manual de convivencia, neutralizar la arbitrariedad en la administracién y en los
procedimientos y sanciones para toda la comunidad educativa.

Nuestro Reglamento Interno es de caracter formativo e inclusivo, promueve el desarrollo integral, personal y
social de los estudiantes, en conjunto con los demas actores de la comunidad educativa, puesto que la

convivencia escolar es una responsabilidad compartida por todos quienes pertenecen al establecimiento.

OBJETIVO GENERAL:

Orientar las acciones, iniciativas y programas que promueven y fomenten la comprension y el desarrollo de una
Convivencia Escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad

de género y con enfoque de derechos.



< OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Son objetivos del presente reglamento los siguientes:

1. Ordenarlaestructura, las funciones e interrelacion de los distintos estamentos de la institucion escolar.

2. Cautelar y promover los derechos y deberes de todos y cada uno de los integrantes de la comunidad
escolar.

3. Favorecer el proceso educativo inclusivo, creando un clima organizacional adecuado a las necesidades del
Establecimiento.

4. Contribuir al logro de los propésitos educativos, regulando y propiciando las relaciones entre la Comunidad
Educativay Comunidad organizada.

5. Afianzar enlos educandos los valores, actitudes, y habitos acordes con los fines de la Educacién Chilena.

6. Promover el mejoramiento cultural y social de la Comunidad escolar, como asi mismo la proteccién de su
seguridad personal y medio ambiente inmediato.

7. Preveniry resolver los conflictos que se generen entre los diversos integrantes de la comunidad educativa.

8. Fomentar el respeto al medio ambiente natural y cultural, la buena relacidon y el uso racional de los recursos
naturales y su sostenibilidad, como expresién concreta de la solidaridad con las actuales y futuras

generaciones.

FUNDAMENTOS LEGALES.
Concordante con los principios, valores y finalidades contempladas en el Proyecto Educativo
Institucional y teniendo a la vista los principios que se subordinan a un conjunto de marcos legales que

les otorgan legitimidad y obligatoriedad sefialadas en:

Ley General de Educacién N2 20.370.
Estatuto Administrativo.
Ley de Calidad y Equidad de la Educacidon N2 20.501.

Constitucidn politica de la Republica de Chile —1980.

YV V V V V

DFL. N2 1 —3063 de 1980, que aprueba el traspaso de los establecimientos educacionales a las

municipalidades.

A\ 4

Decreto de Traspaso de Servicios Educacionales. Llamado también Decreto Cooperador de la Funcion
Educacional del Estado N210123 de 15 DIC. 1981.

Ley Organica Constitucional de Ensefianza N2 118962 de 1990.

Ley N2 19.070/1991, Estatuto de los Profesionales de la Educacion.

Reglamento de la Ley N2 19070.

Decreto Supremo N2453/1991.

Cédigo del Trabajo Ley N2 18.620/87 Art. 149, 150, 152 y 153.

Declaracién de los Derechos del Nifio. Ley N2 19.532/97.

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

La Politica de Participacion de Padres, Madres y Apoderados en el sistema educativo.
Los Decretos Supremos de Educacion N2240/99, 220/98.0.F.T.

Ley N219.979.28/10/2004. Aprueba la formacidn de los Consejos Escolares.

YV V V V V V V V V V VY

Ley 19.653. Sobre Probidad Administrativa aplicable a los 6rganos de la administracién del Estado.



Ley 18.883 Aprueba Estatuto Administrativo para funcionarios Municipales.

Ley sobre Delegacién de Facultades (Ley N2 19.410). Modificada por Ley N219.979.
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestién Escolar.

Marco Curricular vigente, para la Educacidon PRE- Basica, Basica.

Ley N2 16744, sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

V V V V V V

Reglamento Inciso Tercero del Articulo 22 de la Ley N2 18.962 que regula el Estatuto de las alumnas en
situacidon de Embarazo y Maternidad.

Ley Zamudio N220.609

» Leyde Inclusion N2 20.845

» Leyde Violencia escolar, 20.536. / 2011.

Adicionalmente, nuestro colegio enmarca su gestidén en los principios orientadores de la Ley 21.040 que crea el
Sistema de Educacion Publica, los principios del sistema son:

a) Calidad integral: el sistema debera otorgarles a los estudiantes oportunidades de aprendizaje que les permitan
un desarrollo integral.

b) Mejora continua de la calidad: el sistema debe propender a la superacion de las metas y estandares de sus
integrantes, implementando las acciones necesarias para que alcancen todos ellos los niveles de calidad esperados
para el conjunto del sistema. 17-11-2017 NEP 3

c) Cobertura nacional y garantia de acceso: el sistema debe proveer el servicio educativo en todo el territorio
nacional y otorgar a los estudiantes el acceso a todos sus niveles y modalidades, velando por la continuidad del
servicio.

d) Desarrollo equitativo e igualdad de oportunidades: los integrantes del sistema deberan ejecutar acciones
orientadas a reducir las desigualdades de origen o condicidn de los estudiantes.

e) Colaboracion y trabajo en red: los integrantes del sistema realizaran, en sus distintos niveles, un trabajo
colaborativo basado en el intercambio de informacién, el acceso comun a servicios e instalaciones, la generacién
de redes de aprendizaje, etc., promoviendo el desarrollo de estrategias colectivas para responder a sus desafios
comunes.

f) Proyectos educativos inclusivos, laicos y de formacion ciudadana: el sistema debera promover el respeto por la
libertad de conciencia, garantizando un espacio de convivencia abierto a todos los cultos y creencias religiosas,
formando a sus estudiantes en el respeto a los derechos humanos y el cuidado del medio ambiente, promoviendo
la convivencia democratica y el ejercicio de una ciudadania activa, ética y responsable.

g) Pertinencia local, diversidad de los proyectos educativos y participacién de la comunidad: el sistema debera
contar con proyectos educativos diversos y pertinentes a la identidad, necesidades e intereses locales de la
comunidad.

h) Formacion ciudadana y valores republicanos: el Sistema promovera en los estudiantes la comprension del
concepto de ciudadania y los derechos y deberes asociados a ella, en el marco de una republica democratica. El
objetivo es formar una ciudadania activa. Esto se encuentra alineado con la ley N2 20.911, que cred el Plan de
Formacion Ciudadana para establecimientos educacionales reconocidos por el Estado.

i) Integracion con el entorno y la comunidad: el Sistema promovera el desarrollo de conocimientos, habilidades
y valores que permitan a las personas y comunidades contribuir a asegurar, desde sus propias identidades, su
supervivencia y bienestar, 17-11-2017 NEP 4 a través de una relacidn constructiva con sus entornos, reconociendo
la interculturalidad (en los términos dispuestos por la Ley General de Educacidn).

I.- NORMAS GENERALES DE iINDOLE TECNICO PEDAGOGICO

Articulo N2 1 Descripcion

El colegio Mirador del Lago se encuentra ubicado en Puerto Chico, alejado del centro urbano de Puerto Varas.
Cuenta con una infraestructura de 22 salas de clases, 1 laboratorio de Computacidn, 1 Biblioteca CRA, 1
Comedor con capacidad para 190 nifios, 1 sala de profesores, y Oficina de Secretaria, 1 Oficina de Direccién, 1
de Unidad Técnico Pedagdgica, 2 Oficinas de Inspectoria., 1 Enfermeria, 2 sala de Educacién diferencial y 1

oficina de Equipo Convivencia Escolar, 1 oficina para fonoaudidloga. Se trabaja en Jornada Escolar Completa
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para los cursos de 12 a 82 Basico y con media jornada para Educacion parvularia.

Se cuenta con dos niveles de Ensefianza Pre-basica distribuidos en 5 cursos, ( 3 Kindery 2 pre kinder) y 16 cursos
de primero a octavo afio, dos cursos por nivel.

Los docentes que laboran en esta Unidad Educativa son: 6 educadoras de Parvulos, 6 asistentes de parvulos, 8
asistentes de aula, 16 Profesores de Educacion Basica, 1 Profesor de Inglés, 2 Profesor de Religion, 12 Educadora
diferencial, 2 Psicopedagogas, 3 Psicélogos, 1 Trabajadora Social, 1 Director, 1 Jefe de U.T.P., 1 Inspector General,
1 Encargado de Convivencia Escolar, 1 encargadas de biblioteca, 4 Inspectores de patio, 1 Secretaria, 4 Auxiliares
de servicios menores y 5 manipuladoras de alimentos dependientes de una Empresa Externa.

La matricula al finalizar el afio 2017 fue de 822 alumnos de Pre-Kinder a 82 Basico.

Articulo N2 2: Horario funcionamiento.
Horario de funcionamiento del establecimiento con los alumnos:

e Delunes ajueves: de 08:00 a 15.30 horas desde primero a octavo basico y el dia viernes desde las 8:00
horas hasta las 13:10 horas.

e Delunes ajueves de 08:00 a 12:30 horas kinder jornada mafiana.

e Delunesajuevesde 12:30 a 17:00 horas pre-kinder jornada tarde.

Articulo N2 3:

Esta Unidad Educativa, se rige por los Planes y Programas vigentes del Ministerio de Educacién de acuerdo a las

nuevas bases curriculares.



El régimen de evaluacién es Semestral, de acuerdo al plan de Evaluacion del Establecimiento, el cual estd basado
en el Decreto N2 511/97 y sus modificaciones y en el Decreto N2 158. Se calificara sélo con nota coeficiente uno

(1) de 12 Basico a 82y con un decimal, con aproximacién, semestral y con aproximacion anual.

Articulo N2 4:
Los Consejos de Profesores de este Colegio seran dirigidos por el director (a) o su subrogante. Existiran dos tipos
de Consejos.

a) Consejo Administrativo: que se realizard ordinariamente cada semana y extraordinariamente por
determinacion de la Direccién o por la mayoria de los miembros que lo componen de acuerdo a
necesidades impostergables de la Unidad Educativa. Su horario corresponde a dos horas cronoldgicas a
la semana.

b) Consejo Técnico: que se llevard a cabo todas las semanas, correspondiendo a dos horas cronoldgicas a
la semana.

Ambos consejos estan integrados por todos los docentes del ciclo respectivo.

Articulo N2 5:

El perfeccionamiento Docente serd a través de los cursos a distancia del Centro de perfeccionamiento.
Universidades reconocidas, institutos profesionales, facilitdindose al personal la asistencia a las capacitaciones
presenciales que se dicten en la Comuna, tales como los talleres comunales en diferentes areas. Ademds, se
recibird la permanente asesoria del Departamento Provincial de Educacidon, o en su efecto la Superintendencia
de Educacion.

Plan de Mejoramiento Educativo, como en el Curriculum Global de la Escuela.

Articulo N2 6:
La Evaluacién Institucional serd llevada a cabo por medio de:

A) Evaluacion de las acciones del PME.

B) Jornada de evaluacién al término de cada semestre.
C) Convenio de Desempefio

D) Cuenta publica en ambos casos.

Articulo N2 7:

El Colegio tiene caracteristica laica y de acuerdo a la mayoritaria de la comunidad se imparte la religion catélica
y Evangélica, por lo que para todos los efectos del trabajo interno se rige por normas y tradiciones propias de
estas religiones, independientemente de que los docentes y alumnos (as), practiquen otros credos, respetandose

también la libertad de culto, tal como lo establece la Constitucidn Politica del Pais.

Articulo N2 8:

El Colegio funcionara de acuerdo al calendario escolar que fija anualmente el Ministerio de Educacion a través,
de la Secretaria Ministerial de Educacién. El equipo directivo, en conjunto con el cuerpo docente, confeccionara

el Calendario Anual con todas las actividades previsibles de la Unidad Educativa.



Articulo N2 9:

El Colegio recordard, mediante actos culturales aquellos hechos importantes de la Historia, efemérides
significativas o valores relevantes o los que indique el Ministerio de Educacién para la formacién personal, social
y ciudadana del alumno.

Articulo N2 10:

El director podra autorizar la participacion de la Unidad Educativa, o un grupo de alumnos, en actos publicos de
indole civico, cultural, deportivo, que se realicen fuera del establecimiento.

Articulo N2 11:

Se destinard horas dentro de una semana, para celebrar la Fundacién del Colegio al finalizar el afio académico.
Articulo N2 12:

Todos los comportamientos que originen un estimulo o una sancion deberan quedar registrados en la “Hoja de
Conducta” del (a) alumno(a) como condicidn previa y/o en Ficha de Entrevista Unica (Anexo 1).

De la misma forma debera registrarse la fecha en que se entrevistd al alumno(a) o apoderado o en que fue
derivado el (Ia) alumno(a) a Psicélogo u otro Centro de Asistencia ajeno al Colegio.

Todas las anotaciones les seran comunicadas alos(as) alumnos(as) por la persona que las realice.

Articulo N2 13:

Para la difusion del presente reglamento, este se entregard a los padres y/o apoderados al momento de la
matricula de su hijo o pupilo, bajo firma y sera trabajado por los profesores jefes del establecimiento en la hora
de consejo de curso. Para revisar y modificar el presente reglamento se convocard a los representantes de todos
los estamentos del centro Educativo, entre los meses de octubre y noviembre cuando se requiera, o cada tres
afios que es periodo de vigencia del presente manual.

La Direccion del Establecimiento impartira instrucciones para disponer el cumplimiento de las normas a todos los
estamentos del Colegio. El incumplimiento de los procedimientos que norma este Reglamento Interno debe ser

comunicado a los Padres, Apoderados y los alumnos(as) oportunamente para tomar las medidas del caso.

Articulo N2 14:

Cualquier situacién no contemplada en el presente reglamento sera resuelta por la Direccién del Colegio.

Articulo N2 15 DEL CONSEJO ESCOLAR:
Este Organismo estaraintegrado por:
» Director del DAEM o su representante.
» Director del Establecimiento.
» Unrepresentante del Cuerpo de Profesores.
» Unrepresentante del Centro General de alumnos.

» Presidente del Centro General de Padres.



> Representante de los asistentes de la Educacion.

El Consejo serd consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

El Proyecto Educativo Institucional.

Las metas del establecimiento y los proyectos de mejora propuestos.

El informe escrito de la gestidon educativa del establecimiento que realiza el director anualmente, antes
de ser presentado a la comunidad educativa.

El calendario detallado de la programacién anual y las actividades extracurriculares, incluyendo las
caracteristicas especificas de éstas.

La elaboracion y modificaciones al reglamento interno del establecimiento.

Proyectos y Plan de Mejoramiento Educativo.

Este consejo tendrd caracter informativo, consultivo, propositito y se reunird 4 veces en el afio siendo la primera

reunion de planificacion y la Ultima para aprobar el informe de gestion que debe rendir la Direccion.

Articulo N2 16

El Colegio Mirador del Lago, tiene como principio basico que los miembros de la comunidad educativa posean

valores universales, que impulsen una adecuada conducta y comportamiento personal, fortalezcan el trato con

los demds y larelacidon con la sociedad, incentivando la promocién de una buena convivencia escolar.

Nuestro establecimiento fomenta y fortalece, en forma permanente y a través de todo el proceso educativo

inclusivo, ciertos valores esenciales, que se configuran como pilares fundamentales para el desarrollo integral de

nuestros alumnos.

Estos valores son:

Respeto: se define como el actuar reconociendo y considerando los derechos de si mismo y de los

demas.
Compromiso: Obligacién contraida por una persona que se compromete o es comprometida a algo.

Tolerancia: Actitud de la persona que respeta las opiniones, ideas o actitudes de las demas personas,

aunque no coincidan con las propias.

Solidaridad: Adhesién o apoyo incondicional a causas o intereses ajenos, especialmente en situaciones

comprometidas o dificiles.

Responsabilidad: capacidad de ser consciente de sus obligaciones y actuar conforme a ellas.

Il.- NORMAS TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO.

Articulo N2 16: DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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B.

El Colegio de Mirador del Lago, tiene la siguiente estructura organizacional:

A. Director

Inspector General.



J.

Jefe Técnica.
Encargada Convivencia Escolar.
Consejo de Profesores.

Consejo Escolar.

. Comité de buena convivencia escolar.

Docentes.
Asistentes de la educacion:

I.1 Secretaria.

1.2 Inspectores.

I.3 Personal de servicios menores
I.4 Asistentes de aula

I.5 Encargado de Enlace

I.6 Encargado de Biblioteca

1.7 Asistentes de parvulo

1.8 Departamento Psicosocial.

+» Asistente Social
¢+ Psicdlogo(a)

1.9 Programa de Integracion Escolar (PIE)

>

X/
*

Coordinadora PIE
Educador(a) diferencial
Fonoaudidlogo(a)
Psicopedagogo(a)
Psicologo(a)

Terapeuta Ocupacional.

L)

X3

25

5

S

X/
X4

L)

*
°e

X/
X4

L)

Alumnos.

K. Padresy Apoderados.

Articulo N2 17: DE LOS CARGOS, ROLES Y FUNCIONES.

17. A DEL DIRECTOR (A):

A-1

Es el responsable del funcionamiento total de la Unidad Educativa, debe dirigir, coordinar, orientar,
supervisar y evaluar la realizacién de las funciones generales del establecimiento a la politica del
Ministerio de Educacién, segin las normas legales y reglamentarias vigentes.

Determinar los objetivos propios del Establecimiento en concordancia con los requerimientos de la
Comunidad Escolar.

Coordinar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

Proponer la estructura Técnico — Pedagdgica que estime conveniente salvaguardando los niveles basicos
de direccién, planificacion y ejecucién.

Planificar, organizar, supervisar y evaluar las actividades relacionadas con el proceso educativo.

Presidir los Consejos de Profesores y delegar funciones cuando corresponda.






A-10

A-11

A-12

A-13

A-14

A-15

A-16

A-17

A-18

A-19

A-20

A-21

A-22

A-23

A-24

Asignar las jornadas, horarios y cursos del establecimiento, durante el afo lectivo.

Autorizar la salida del establecimiento de documentos oficiales, mobiliario o especies fungibles de
propiedad de éste.

Cumplir y hacer cumplir normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales superiores
e informar oportunamente sobre los cambios que se vayan produciendo al respecto.

Remitir los documentos oficiales pertinentes al establecimiento, a las autoridades competentes
indicadas.

Mantener el inventario actualizado.

Estructurar el horario del personal y entregar un escrito del mismo, a cada miembro de esta Unidad
Educativa y otro para mantenerlo en un lugar visible.

Representar al establecimiento ante las autoridades educacionales y ser un vinculo entre organismos
sociales y educacionales de la comunidad.

Resguardar las condiciones higiénicas y de seguridad del edificio escolar y realizar el estudio
correspondiente a problemas de tipo general que afecten al establecimiento.

Vincular al establecimiento con el exterior de la comunidad circundante creando canales de
comunicacién que ayuden a mejorar el quehacer educativo.

Supervisar, autorizar y coordinar cuando corresponda las actividades del Centro de Padres, Centro de
Alumnos.

Procurar el mejoramiento permanente del proceso ensefianza — aprendizaje y la existencia de material
didactico adecuado, segln los recursos disponibles.

Programar, coordinar y evaluar la realizacién de actividades de colaboracion.

Permitir el ingreso de alumnos nuevos al colegio y al mismo tiempo determinar la cancelacién de
matricula cuando un alumno o alumna incurra en faltas graves reiteradamente considerandose un peligro
para el desarrollo de la comunidad escolar, habiendo agotado las instancias de apoyo, remédiales

realizadas por el establecimiento.

Arbitrar las medidas necesarias para que se realicen normalmente las supervisiones del ministerio de
educacion.

Promover y facilitar el perfeccionamiento y capacitacién del personal.
Estimular nuevas formas de trabajo profesional que acentien la pedagogia activa y hacer posible las
ideas pedagdgicas creativas que enriquezcan el curriculum.

Informar al representante legal, sobre los reemplazos o licencias médicas del personal, tanto docente,
administrativo, asistente de la educacién u otro.

Participar como miembro del Comité de buena convivencia escolar, tanto en decisiones, intervenciones
y planificacion de prevencion.

17.B DE LAINSPECTORIA GENERAL

Es la responsable de la organizacidn, coordinacion y supervisién del trabajo armdnico y eficiente de los

distintos estamentos del colegio.

B-1

Supervisar el cumplimiento de los horarios de entrada y salida de la comunidad escolar en las
actividades del colegio.
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B-2

B-4

B-5

B-6

B-9

B-10

B-11

B-12

B-13

B-14

B-15

B-16

B-17

B-18

B-19

B-20

B-21

B-22

B-23

12

Controlar la disciplina del alumnado exigiendo puntualidad y respeto con Normas sefaladas en nuestro
Reglamento Interno.

Velar por la correcta presentacion de los alumnos y demas integrantes, de la comunidad escolar de
acuerdo a nuestros Reglamentos vigentes.

Controlar retiros anticipados de los alumnos en su jornada de clases, asegurandose de la autorizacion
del apoderado.

Exigir el correcto uso de mobiliario, material y dependencias del colegio, sancionando faltas a esta norma
de acuerdo a lo sefialado en el Reglamento Interno.

Citar y atender a los apoderados de los alumnos que reiteradamente presentan situaciones irregulares
y de mal comportamiento.

Elaborar horarios de funcionamiento de clases y de colaboracién del personal docente en conjunto con
Direcciény U.T.P.

Cautelar primeros auxilios y comunicar al apoderado de los alumnos que se accidentan o presentan
problemas de salud. Dependiendo de la gravedad remitir oportunamente a los alumnos(as) accidentados
a un Centro Hospitalario, usando correctamente el Seguro Escolar designando aun funcionario del
Colegio, quien esperara a la persona que se haga responsable del accidentado.

Poner en marcha el Plan de Seguridad Escolar del Establecimiento.

Programar y coordinar la labor de los paradocentes y personal auxiliar.

Llevar registros de observacién de clases segln pauta de trabajo.

Supervisar registro de asistencia cautelando el cumplimiento de los establecidos en el Reglamento
Interno lo referido a esta materia.

Cautelar el cumplimiento del Reglamento Interno y de convivencia escolar.

Asistir a los consejos técnicos-administrativos, para estar al tanto de los avances, cambios, etc., e
informar de su area.

Los permisos administrativos, seran solicitados a Inspectoria General con 48 horas de anticipacidn, quien
cautelara su efecto y entregara a la Direccidn, quien podra otorgarlos o denegarlos, como asi mismo al
otorgarlos hacerlo con o sin goce de remuneraciones, cada docente que hace uso de un permiso debera

dejar sus actividades correspondientes al curso o cursos que atiende.

Los docentes que en su efecto les queden horas no lectivas de libre disposicidn, deberan colaborar con
la atencidén de cursos en caso de ausencia de un docente quien serd resorte de la Inspectoria General.

Controlar el correcto uso del libro de clases en lo concerniente a asistencia, inasistencias diarias,
mensuales y firmas del personal docente.

Elaborar horarios de permanencias y de colaboracidn del personal.

Controlar el cumplimiento de los horarios de los docentes en sus clases sistematicas y horas de
colaboracién.

Programar y coordinar las labores de los inspectores adjuntos, asistentes de la educacién u otro
personal que se le designe.

Coordinary supervisar el desarrollo de actividades extra programaticas, culturales, actos académicos y
eventos especiales.

Coordinar la informacién a profesores, padres, apoderados y alumnos a través de circulares,
comunicaciones y entrevistas personales.

Supervisar el desarrollo de los simulacros de emergencia de acuerdo a la planificacion de la operacion



B-24

B-25

B-26

de Evacuacién y Seguridad El Plan Integral de Evacuacién y Seguridad Escolar "Francisca Cooper", mas
conocido como “Operacién Deyse”.

Promover y cautelar el cumplimiento de lo establecido en el Manual de Convivencia Escolar.

Control estadistico de la asistencia diaria por curso registro y envio de asistencia para imputar
subvencidny la planilla de subvenciones por escrito.

Participar como miembro del Comité de buena convivencia escolar, tanto en decisiones, intervenciones
y planificacion de estrategias de prevencioén.

17.C_DE LA UTP:

C1

C-5

C-6

C-7

c9

C-10

C-11

C-12

C-13

C-14

C-15

C-16

C-17

C-18

Estard encargada de programar, organizar, supervisar y evaluar el desarrollo de las actividades
curriculares del personal Docente del establecimiento para el mejoramiento del rendimiento escolar.

Dirigir Consejos Técnicos que le competen.
Programar, Organizar, supervisar y evaluar las actividades del Proyecto Educativo Institucional.

Planificar, supervisar y evaluar los Planes y Programas Especiales, propiciando la integracién entre ellos
y entre los diferentes sub-sectores y/o niveles de ensefianza.

Facilitar el perfeccionamiento del personal docente de la Unidad Educativa, estimulando el auto
perfeccionamiento de los Docentes.

Propiciar y supervisar las actividades curriculares no lectivas, de acuerdo a las necesidades y recursos del
establecimiento.

Promover el trabajo en equipo, integrado y participativo, especialmente a nivel de ciclo y de sectores
afines en las distintas instancias técnicas.

Realizaciones de asesoria directa de apoyo pertinente en el trabajo de los docentes, supervisando la
adecuada utilizacién del material didactico existente y estimulando a los docentes para su aplicacion en

el aula.

Proponer modelos de planificacion congruentes con el Proyecto Educativo del Colegio. Mantener a
disposicion de los docentes los planes y programas de estudio y las planificaciones de los subsectores.

Supervisar y monitorear realizando seguimiento a la correcta ejecucion de las acciones inciertas en el
PME=SEP para mejorar los logros de aprendizaje.

Revisar los libros de clases, planificaciones y otros documentos de los docentes, formulando las
observaciones que corresponda.

Velar por la correcta aplicacion del Reglamento de Evaluacién y Promocion Escolar del Establecimiento,
supervisando la aplicacién de técnicas e instrumentos de medicidn de rendimiento escolar.

Verificar la correcta revision de las actas anuales de calificaciones y los certificados de estudios,
elaborados colaborativamente entre profesores jefes e Inspectoria.

Controlar el uso correcto del libro de clases en lo referente a: Registro De materias, registro de notas y
hojas de observaciones de los alumnos y alumnas.

Participar y/o dirigir las reuniones técnicas, ATE, que le sean delegadas por Direccion.
Velar por el mejoramiento continuo de los procesos de aprendizaje-ensefianza.
Contribuir al perfeccionamiento del personal docente en materias de Curriculum y evaluacion.

Contribuiry supervisar el proceso de monitoreo de avances de alumnos(as) con NEE en conjunto con PIE,
en aquellos casos que necesiten trabajar en forma diferenciada procesos de aprendizaje y de evaluacion.
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C-19

C-20

C-21

C-22

C-23

C-24

C-25

C-26

Participar en reuniones o capacitacion que se promueven a nivel comunal.

Estudiar y proponer estrategias de implementacion de recursos metodoldgico y medios audiovisuales
adecuados a la realidad de la Unidad Educativa.

Supervisar por la confiabilidad y validez de los instrumentos de evaluacién utilizados.

Dentro de los aspectos curriculares se considera:

a. Asesorar y supervisar la adecuada aplicacion de planes y programas de estudios.

b. Asesorary supervisar la aplicacion experimental de técnicas de aprendizajes.

c. Asesorar el proceso de planificacidn curricular del plan de estudios.

Asesorar directamente a Direccidn e Inspectoria en lo relativo a lo curricular.

Controlar las evaluaciones programadas segun reglamento de evaluacion.

Implementar el instrumento para informar a los padres, apoderados y tutores sobre el rendimiento
académico de los alumnos.

Subrogar al director(a) en caso de ausencia de este y con todas las facultades.

17.D_DEL CONSEJO DE PROFESORES:

D-1

D-4

D-5

D-6

D-7

D-10

D-11

D-12

D-13

14

Los consejos de Profesores son organismos asesores de la Direccion. Seran presididos por el director,
quien puede delegar esta funcién en los casos que sefiala este Reglamento.

Su finalidad es servir de instancia de andlisis y proyeccién de las diversas tareas que contempla el
proyecto Educativo.

Lo integra todo el personal, que cumplen funciones docentes en el Colegio.

Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo dara oportunidad de participar al centro de Padres y/o Centro de
Alumnos u otro organismo cuando sea requerido.

Proponer e impulsar medidas tendientes a mejorar el proceso educativo, acentuando su accién en la
formacion de valores personales y sociales.

Ejecutar y Evaluar el Plan de Trabajo del Colegio en lo que corresponda.
Analizary estudiar iniciativas en beneficio de la comunidad escolar.
Adecuar, para su aplicacion, las disposiciones legales que afecten el Colegio.

Cooperar con la Direccion en el desarrollo de sus funciones y asesorar de acuerdo al presente
reglamento.

Estudiar y proponer medidas formativas para solucionar problemas de desadaptacion de los alumnos al
medio escolar.

La asistencia de los profesores a los Consejos es obligatoria dentro del horario de actividades de la Unidad
Educativa. El funcionamiento de los Consejos de Profesores se realizard: de acuerdo a la calendarizacion
establecida para el afio.

Habra Consejos Ordinarios y Extraordinarios. Los Ordinarios se realizaran los dias lunes en la tarde,
excepto los de inicio y término del afio escolar y evaluacién semestral. Los extraordinarios por
determinacion del director o por mayoria de los miembros que lo componen de acuerdo a necesidades
impostergables de la Unidad Educativa.

La suspensién del Consejo por fuerza mayor serd avisada en forma oportuna, sefalando la
recuperacion de tal.



D-14 Cada Consejo tendra un secretario(a), quien llevara un Libro de Actas de sesiones.
D-15 Los miembros de los Consejos mantendran reserva respecto a las materias que en ellos se traten.

17.E DEL CONSEJO ESCOLAR:

Este Organismo estard integrado por:

Director del DAEM o su representante.

Director del Establecimiento.

Un representante del Cuerpo de Profesores.

Un representante del Centro General de alumnos.
Presidente del Centro General de Padres.

Un representante de los asistentes de la Educacion.

VVVVVY

Este consejo tendrd caracter informativo, consultivo, propositito y se reunird 4 veces en el afio siendo la
primera reunidn de planificacion y la Ultima para aprobar el informe de gestién que debe rendir la Direccion.

17. FDEL COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Los estudios sobre convivencia escolar revelan que los programas mas efectivos para superar los conflictos y la
violencia escolar son aquellos en que la convivencia escolar es tratada como un aprendizaje y se ha puesto al
centro la dimensidn formativa personal y social de los estudiantes, y donde los adultos de la comunidad educativa

se comprometen con el proceso formativo.

La Ley N2 29.536 sobre Violencia Escolar entiende la buena convivencia escolar como “la coexistencia pacifica
de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes”.

La convivencia escolar tiene un enfoque eminentemente formativo, se deben ensefiar a aprender una suma de
conocimientos, habilidades y valores que permiten poner en practica el vivir en paz y armonia con otros, ya que
es la base para el ejercicio de la ciudadania. Este enfoque formativo, contiene una dimensién preventiva,
expresada en el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes que permitan formar personas auténomas,
capaces de tomar decisiones personales y de anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje
de la convivencia.

Es en relacidon a lo anterior, que el Colegio Mirador del Lago, respecto a las politicas atingentes es que adhiere y
se apoya creando el Comité de buena convivencia escolar como estamento en la investigacién, mediacion y
posibles derivaciones de nuestros alumnos(as) asegurando una mayor entrega de apoyo y trasparencia de forma

integral al alumno(a) mediando toda relacién entre miembros de la comunidad educativa.

Objetivo: Estimular y canalizar la participacidn de la comunidad educativa, tomando las medidas que permitan
fomentar una sana convivencia escolar, dentro del ambito de su competencia. (Documento Sintesis, Politica

Nacional de Convivencia Escolar, Mineduc, noviembre 2011).

El Comité de buena convivencia escolar lo componen:
1. Director Colegio Mirador del Lago.

2. Inspector General.
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w

Encargado(a) Convivencia Escolar.

4. Equipo psicosocial.

u

Representante alumnos.

6. Representante Profesores.

7. Representante Asistentes de la educacion.
8

Representante Padres y apoderados.

Las funciones del Comité de convivencia escolar se centran en:

1. Conocer los reglamentos internos y manual de convivencia escolar, respetarlo, promoverlo dentro
de su area o nivel y participar en su actualizaciéon cuando corresponda, considerando la convivencia
escolar como un eje central.

2. Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir la violencia entre los miembros de
la comunidad educativa.

3. Participar en las actividades que promueven la buena convivencia.

4. Asistir y colaborar responsablemente en las reuniones convocadas para analizar, evaluar, investigar

y determinar acciones o sanciones a seguir frente a un hecho determinado.

17. F-1 Encargado de convivencia escolar

Tiene la responsabilidad de estimular y canalizar la participacién de la comunidad educativa, tomando las
medidas que permitan fomentar una sana Convivencia Escolar, dentro del ambiente de su competencia y se
encargara de mediar los conflictos de acuerdo a las disposiciones sefialadas en el Manual de Convivencia y/o

derivar a Direccion cuando el conflicto escape a los contenidos en el sefialado Manual y/o Reglamento.

Funciones del encargado de Convivencia Escolar:

e Disefar, elaborar e implementar el Plan de Gestion de convivencia escolar.

e Disefiar en conjunto con la direccidn del establecimiento, la conformacién de equipos de trabajo (por
niveles, por cursos, etc.) y la estrategia de implementacion del Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

e En conjunto con el equipo técnico, debe elaborar y llevar a cabo una estrategia de seguimiento y
monitoreo del Plan de Gestidn de convivencia escolar.

e Informar al equipo directivo y al Consejo Escolar de los avances o dificultades en la implementacion del
Plan de Gestidén de convivencia escolar y a la Comunidad Educativa, los avances en la promocion de la
convivencia escolar y de la prevencién de la violencia.

e Convocar a Comité de buena convivencia cuando corresponda.

e Manejar el Reglamento Interno, Manual de Convivencia Escolar en su totalidad.

e Cumplir el rol de mediador en los conflictos emergentes y de continuidad.

e Sergestor que promueve la buena convivencia en nuestro colegio.

e Generar una mediacidn en base a la inclusién y atencidn a la diversidad.

17.G DE LOS DOCENTES:

Docentes de Aula. Es obligacion Conocer y hacer cumplir el Manual de Convivencia Escolar, tanto en los
aspectos relacionados con los alumnos(as) como con los docentes.
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G-1

G-3

G-8

G-9

G-10

G-11

G-12

G-13

G-14

G-15

G-16

G-17

G-18

G-19

Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades docentes, integrando los contenidos de
su asignatura con otras disciplinas.

Contribuir al correcto funcionamiento del establecimiento, cumpliendo los objetivos de los Planes y
Programas de estudio manteniendo una comunicacién oportuna y expedita con los diferentes
estamentos del colegio.

Cumplir con su horario y las disposiciones de indole técnico — pedagdgicas y administrativas que se
establezcan.

Mantener en orden y al dia la documentacién que le compete y entregar en forma precisa y oportuna
lainformacién que se le solicite.

Cumplir con las actividades de colaboracién de acuerdo al horario estipulado.

Responsabilizarse de la conducta y seguridad de los alumnos y alumnas durante el desarrollo de su clase,
haciendo cumplir las normas consensuadas con ellos y ellas.

Al inicio de cada clase con el profesor deben asegurarse antes de iniciar su clase que estén dadas todas
las condiciones para ello (sala y mobiliario en orden y limpio), alumnos con su uniforme y en silencio,
tener todo el material que necesitard y deberd exigir justificativos y pase de ingreso en caso de atraso en
cualquier periodo de la jornada.

Establecer comunicacién adecuada con apoderados, alumnos y alumnas sobre el proceso educativo,
realizando las reuniones de padres y apoderados de acuerdo a la calendarizacidn entregada y atendiendo
a éstos en el horario asignado para ello.

Todos los docentes deberdan mantener un clima propicio para los aprendizajes de sus Educandos,
igualmente daran cumplimiento en todos sus ambitos al marco para la buena ensefanza.

Participar sélo o con su grupo curso segun sea el caso en las actividades relevantes propias de la Unidad
Educativa procurando el comportamiento adecuado de su curso y estimulando formas deconducta
deseables en ellos.

Velar por la calidad del proceso Ensefianza — aprendizaje en el ambito curso y Unidad Educativa, cuidando
el bienestar, comportamiento, rendimiento y orientacion de los alumnos de su curso, como asi mismo

ejecutar correctamente las acciones que les competen, propuestas en el PME.

Servir de enlace entre la Direccion, alumnos, alumnas, apoderados y profesionales especializados para el
tratamiento de problemas individuales.

Velar por mantener en las mejores condiciones las salas de clases asignadas, responsabilizdndose de los
bienes que se confien a su cargo o de los que haga uso en forma transitoria.

No usar celulares durante las horas de clases frente a sus alumnos y alumnas. Asi como tampoco subir
a alguna red social algo que atente a la integridad de nuestra comunidad educativa.

Realizar el proceso de matricula anual de acuerdo al curso que se le asigne, debiendo completar correcta
y completamente todos los datos contenidos en la fecha o planilla de matricula.

Planificar, organizar, evaluar y retroalimentar sistematicamente las actividades docentes de su
especialidad.

Cumplir los objetivos de los Planes y programas de Estudio, a través de las disposiciones emanadas de
la Unidad Técnico- Pedagdgica del Colegio y del Ministerio de Educacion.

Participar como profesor Guia en la Practica profesional, cuando el director lo autorice,
responsabilizdindose de todos los aspectos del curso, en que se imparte su asignatura.

Anotar oportuna y adecuadamente en los Libros de Clases y documentos pertinentes la asistencia,
materias, actividades, calificaciones, promedios y aspectos conductuales de los alumnos.
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G-20

G-21

G-22

G-23

G-24

G-25

G-26

G-27

G-28

Evaluar, en conformidad a las disposiciones legales vigentes (reglamento evaluacion) y con los
organismos competentes de la Unidad Educativa el proceso educativo de los alumnos.

Los permisos administrativos, seran solicitados a Inspectoria General con 48 horas de anticipacién, quien
cautelara su efecto y entregara a la Direccidn, quien podra otorgarlos o denegarlos, como asi mismo al
otorgarlos hacerlo con o sin goce de remuneraciones, cada docente que hace uso de un permiso debera
dejar sus actividades correspondientes al curso o cursos que atiende.

Los docentes que en su efecto les queden horas no lectivas de libre disposicién, deberdn colaborar con
la atencidn de cursos en caso de ausencia de un docente quien sera resorte de la inspectoria General.

Al salir a recreo, debera dejar las ventanas abiertas, la sala, el pizarrén limpio, la puerta con llave y los
alumnos afuera de ésta para una correcta ventilacion.

Permitir la incorporacidn a clases de alumnos atrasados justificadamente por medio de la autorizacidon
de la unidad de Inspectoria.

El profesor no debe abandonar la salay dejar alos alumnos sin supervisién durante las horas de clases.

Todo profesor es responsable de velar por la disciplina e integridad de los alumnos sin importar horario,
curso o lugar.

Citar apoderados cuando corresponde.
Todo docente perteneciente a la dotacién no podra difundir fotos, grabaciones, etc. En las redessociales

que vayan en desmedro con el PElI de nuestro colegio o en contra de la integridad fisica, psicoldgica,
emocional de los alumnos, directivos, asistentes y /o pares.

ASPECTOS CURRICULARES:

G-29

G-30

G-31

G-32

G-33

Planificar actividades docentes de acuerdo a pautas y criterios establecidos en el primer Consejo técnico
de Profesores de cada afio lectivo y entregar dicha planificacion el primer mes de clases, en U.T.P.

Establecer conjuntamente con los alumnos y alumnas los criterios de evaluacién y registrarlos en el
calendario de pruebas del mes académico.

Mantener comunicacidon permanente con profesores jefes proporcionandoles informacién sobre el
desarrollo de sus alumnos y alumnas a lo menos dos veces en cada semestre en reunion de Ciclo.

Fomentar el desarrollo personal de los alumnos y alumnas a través de la formacion de valores, habitos
y actitudes que favorezcan la relacidn armdnica con los demas miembros de la Comunidad Escolar.

Entregar pruebas, guias, ensayos u otros materiales a UTP con 48 de anticipacion para Visar y posterior
duplicacidn.

17.G1 PROFESOR JEFE.

G-34

G-35

G-36

G-37

G-38

18

Velar por el desarrollo integral del educando.
Educar alos alumnos y ensefiar en su especialidad.

Fomentar e internalizar en los alumnos, valores, habitos y actitudes, desarrollar la disciplina de los
alumnos.

Mantener una comunicacién oportuna y expedita con los diferentes estamentos y unidades del
Colegio.

Cautelar en su libro de clases tenga, contenidos y actividades de su asignatura con las otras disciplinas
o asignaturas de los Planes de estudio.



G-39

G-40

G-41

G-42

G-43

G-44

G-45

G-46

G-47

G-48

G-49

G-50

G-51

G-52

G-53

G-54

G-55

G-56

G-57

G-58

G-59

G- 60

G-61

G-62

G-63

Cumplir el horario de clases que se le asigne, como, asimismo, el horario de colaboracién.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de indole Técnico-Pedagdgicas impartidas por el Ministerio de
Educacion y transmitidas por la Unidad Técnico-Pedagdgica.

Contribuir al correcto funcionamiento del Colegio.

Mantener al dia la documentacidn pertinente a su Funcidn y entregar en forma precisa y oportuna la
informacién que se le solicite.

Mantener permanentemente informados a los alumnos y al Apoderados del resultado de las
evaluaciones y anotaciones, cuando corresponda.

Responsabilizarse de la conducta y seguridad de los alumnos(as), durante el desarrollo de su clase.

Cuidary velar por los bienes del establecimiento y responsabilizarse de aquellos que haga uso en forma
transitoria o se le confien a su cargo por inventario.

Integrarse al Departamento de Asignatura o ciclo (si corresponde).

Velar por el fiel cumplimiento de las instrucciones de Plan de seguridad, (de evacuacion) en el curso en
que imparte su asignatura, cuando corresponda.

Asistir a los actos educativos, culturales y civicos que la Direccidon determine.

Participar en los Consejos de profesores.

Participar en las actividades educativas o culturales que se organicen en el Colegio.

Organizar, supervisar y evaluar las actividades especificas del Consejo de Curso y/u Orientacién.

Velar, junto con el jefe de la Unidad Técnico-Pedagdgica, por la calidad del proceso ensefianza-
aprendizaje en el ambito de su curso.

Mantener al dia los documentos relacionados con la identificacion de cada alumno y marcha
pedagdgica del curso.

Velar por la salud, el bienestar, el comportamiento, el rendimiento y la orientacion de los alumnos de
Su curso.

Procurar el comportamiento adecuado del curso, a fin de acceder el tratamiento pedagdgico
adecuado.

Organizar el Subcentro de Padres y Apoderados del curso, de acuerdo a la calendarizacién del
establecimiento.

Destinar una hora semanal para atender padres, apoderados o alumnos.
En caso de producirse un problema de trascendencia con un alumno, debera aplicar las normas que
estipula el presente documento para la resolucidon de conflictos e informar al comité de convivencia

cuando la situacion lo amerite.

Elaborar o controlar, segun sea el caso, las actas, fichas, planillas, informes, certificados
correspondientes del curso o del alumno.

Informar al Consejo de profesores sobre la situacién del curso.

Asistir a reuniones citadas por el director, o el jefe de la Unidad Técnico-Pedagdgica o Inspectoria
General.

Estar en permanente contacto con otros profesores sobre la situacion de su curso.

Promover grupos de estudio entre los alumnos del curso.
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G-64

G-65

G-66

G-67

G-68

G-69

Velar por mantener en las mejores condiciones las salas de clases asignada al curso, procurando un
ambiente propicio para el aprendizaje.

Informar de cualquier necesidad en el curso o destrozo, o dafio en la sala o inmobiliario del curso a la
Direccion.

Resolver cualquier situacidn especial de padres, apoderados o alumnos, atingentes a la vida escolar, en
caso de no lograr soluciones exponerla a quien corresponda.

Colaborar en el proceso de matricula de los alumnos.
Tomar el curso a la hora que corresponde y no Abandonarlo en horas de clases.

Citar a entrevistas a sus apoderados al menos 3 veces al aio, registrando lo Conversado en una hoja
que sera solicitada en inspectoria.

ASISTENTES DE LA EDUCACION:

H. SECRETARIA:

H-1

H-2

H-3

H-4

H-8

H-9

H-10

H-11

H-12

H-13

Ser puntual y cumplir con los horarios establecidos.
Llevar en orden y al dia archivos correspondientes a la administracién de la Escuela.

Llevar al dia la documentacién que se le encomiende y mantener la reserva debida de su contenido,
encargandose de la recepcion y despacho.

Cautelar el uso del teléfono con fines personales solo en emergencias.
Digitar toda la correspondencia pertinente al establecimiento.
Revisar diariamente a inicio de la jornada laboral el correo electrénico.

Cuidar de los bienes e implementos y suministros correspondientes a Secretaria y Direccién del
establecimiento.

Llevar en orden y al dia la bitacora escolar.

Atender al publico proporcionando informacién y documentacién cuando proceda.

Llevar registro con toda la informacion referida al personal del colegio.

Responsabilizarse de la mantencidn y cautela de los Archivos y documentacién oficial del colegio.

Actuar como habilitado relacionador en lo que se refiere a remuneraciones del personal entregando
oportunamente las respectivas liquidaciones de sueldo.

Digitar correspondenciay documentos que derive la Direccién u otra jefatura del establecimiento.

17-1. INSPECTORES:

-1

20

Colaborar con la Direccion, UTP y el personal Docente en la labor Educativa y Administrativa del
Establecimiento.

Velar por la buena convivencia y el comportamiento de los alumnos. Intervenir como mediador frente a
conflictos entre estudiantes.

Vigilar y mantener la disciplina y las reglas preestablecidas durante los recreos y en horas de clases,
recorrer los pasillos.

Controlar los atrasos, inasistencias, justificativos, certificados médicos y salida de los alumnos fuera del
establecimiento durante horario de colacién y otros.



I-5 Vigilar y mantener el orden en el comedor en los horarios de alimentacion de los alumnos.

1-6 Tomar el control de los cursos que, durante el desarrollo del horario de clases, estan sin profesor, con
el fin de mantener la disciplina de éstos, evitando situaciones de riesgo paralos educandos.

-7 Asistir a los Consejos Generales de profesores y a otras citaciones emitidas especificamente por la
Direccion.
1-8 Colaborar a los profesores en la formacidn de los alumnos al inicio de la jornada escolar y ayudar en las

actividades de colaboracion y extraescolares cuando se les indique.

1-9 Cautelar que la totalidad de los alumnos que viajan en furgones sean retirados en el horario
correspondiente por los conductores de dichos vehiculos.

I-10 Controlar que los apoderados cumplan con dejar a sus pupilos en las puertas del colegio al inicio de
jornada, como también que firmen el Registro de Inasistencia de los alumnos.

1-11 Llevar el control estadistico de la asistencia diaria por curso y la planilla de subvenciones por escrito.
I-12  Supervisar la correcta presentacion personal de los alumnos al ingreso del establecimiento.

1-13 Controlar y fiscalizar el comportamiento de los alumnos(as) durante los recreos, fiscalizando el aseo y
cuidado del edificio escolar.

I-14  Llevarlos libros de registros de diferentes indoles y demas archivos que le sean encomendados.

I-15 Atender labores administrativas que se les designen.

I-16  Colaborar en el proceso de matricula.

I-17  Colaborar con los operativos de seguridad planificados durante el afio escolar.

1-18 Recibir a los alumnos al ingreso y salida de la jornada, de acuerdo a tareas asignadas.

1-19  Atender a los padres y apoderados en horarios que no interfieran con sus turnos de patio y comedor.

1-20 Mantener informado al Inspector General de todo aquello que atente contra la buena convivencia en
los distintos estamentos.

1-21 Colaborar en funciones especificas tales como:

Atencidn de alumnos enfermos.

Colaborar en la realizacidn de beneficios de los cursos.

Salidas a terreno.

Colaborar en la realizacidn de actos civicos.

Colaborar en la realizacién de eventos artisticos, culturales y/o deportivos.
Intervencién de alumnos que se encuentren fuera de clases.

VVVYVYVY

1-22 Reemplazar en su funcién a Inspectoria General, en caso de ausencia, en los aspectos que direccion
determine.

I-23  Todo personal que trabaje en el colegio no podra difundir fotos, videos u otros a las redes sociales que
atenten o vayan en desmedro de nuestro Proyecto Educativo Institucional.

17.) PERSONAL DE SERVICIOS MENORES:

J1 Mantener una actitud de respeto y cordialidad con todos los componentes de la Unidad Educativa a
través de su vocabulario y presentacién personal.

J-2 Asear y ordenar oficinas, salas de clases y las diversas dependencias del Colegio.
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J-3

J-5

J-6

J-7

J-8

J9

Desempeiiar cuando se le indique, labores de porteria cumpliendo con los instructivos sobre entrada y
salida de personas.

Ejecutar actividades de reparacién, restauracion e instalaciones que se encomiende.

Cuidar y responsabilizarse del uso y conservacion de herramientas y maquinarias o enseres que se le
hubieren asignado.

Informar oportunamente a Inspectoria general sobre deterioro del establecimiento, mobiliario o bienes
del Colegio.

Mantenery cuidar jardines si los hubiere y el aseo del frontis del Colegio.
Servir funciones de estafeta ejecutando encargos oficiales de la unidad Educativa.

Ejecutar encargos debidamente visados por la autoridad respectivo del Colegio.

J-10 Mantener una actitud identitaria con los sellos educativos proclamados en nuestro PEI.

17.K ASISTENTES DE AULA

K-1

K-2

K-3

K-6

K-7

K-8

K-10

K-11

K-12

K-13

K-14

K-15

K-16

K-17

K-18

K-19

22

Depende de Direccién y orientacién de la Unidad Técnico Pedagdgica.

Apoyo en actividades directas con los nifios(as).

Ayudar al profesor(a) en el desarrollo de las actividades en el aula.

Ayudar al desarrollo de las tareas escolares.

Acompafiar en salida a terreno.

Ayudar a la organizacién y disciplina del curso tanto en la sala de clases como en el comedor.
Apoyo a tareas de organizacion de curso y trabajo escolar.

Preparacion de material didactico.

Ayudar a la organizacion de las salas de clases, contextualizacién del aula.

Ordenar, mantener y resguardar el material didactico u otras herramientas de apoyo a la gestion
educativa.

Administrar los recursos materiales y equipamientos que le sean asignados, salas de apoyo pedagégico,
fotocopias u otros.

Asumir tareas de control y monitoreo que le sean asignadas: atrasos, asistencias, etc.

Apoyar en trabajo en sala de clases en ausencia de profesores, orientados y guiados por el Jefe se UTP
y/o Inspector general.

Revisar tareas, corregir y marcar cuadernos.
Apoyar al docente en los aspectos técnicos de computacion, biblioteca u otras especialidades.

Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografias, exposiciones, u otro que le sea
solicitado.

Realizar tareas que le asigne el jefe directo fuera del establecimiento.

Informar a sus superiores situaciones irregulares que afecten el desempeio de su funcién, de su
ambito de trabajo y/o al establecimiento para la busqueda de soluciones.

Cautelar la confeccion y exposicién del cuadro de honor de forma semestral en el hall principal.



17.L ENCARGADO(A) DE ENLACE

L-1

L-6

L-8

L-10

L-11

Es funcion del coordinador y/o encargado de la sala de enlaces elaborar y difundir un reglamento con
normativas de uso, normas de convivencia y cuidado del equipamiento tecnoldgico de uso pedagdgico
de las distintas dependencias del establecimiento.

Programar un horario de uso del laboratorio de computacién y de visita por curso.

Comunicary difundir el horario de uso del laboratorio entre los docentes.

Asegurar la disposicidn y presentacion del equipamiento para el uso de los integrantes de la comunidad
educativa.

Mantener un registro de uso de los recursos tecnolégicos (equipamiento, software y recursos digitales)

disponibles en el establecimiento.

Administrar y difundir, en forma periddica, los recursos tecnolégicos disponibles en el establecimiento
con sus correspondientes sugerencias metodoldgicas.

Asegurar la disponibilidad técnica y fisica de los recursos tecnolégicos solicitados por los docentes del
establecimiento, de acuerdo al inventario y horario de uso difundido publicamente.

Mantener un registro de uso de los recursos tecnoldgicos (equipamiento, software y recursos digitales)
disponibles en el establecimiento.

Debe mantener una bitacora para registrar todas las actividades técnicas realizadas en el
establecimiento, como asi también una bitacora para el uso pedagdgico del laboratorio.

Encargarse de Programa de calificaciones que determine el establecimiento.

Mantencion de computadores y otros recursos tecnoldgicos de Establecimiento Educacional.

17.M ENCARGADO(A) DE BIBLIOTECA

M-1

M-2

M-6

M-7

M-8

M-9

M-10

M-11

M-12

Confeccionary ejecutar un plan de trabajo anual en conjunto con UTP.
Planeary ejecutar los programas bibliotecarios.

Administrar los recursos de la Biblioteca.

Proporcionar material bibliografico a la comunidad escolar.

Determinar el sistema de clasificacién y las normas de catalogacién que se aplican en el analisis y
procesamiento de la informacién.

Supervisar el descarte del material obsoleto y en mal estado por su uso.
Organizar el control estadistico.

Llevar el registro del material bibliografico.

Supervisary mantener la base de datos actualizada.

Confeccionar la estadistica del trabajo anual.

Seleccionar Articulos de diarios para conformar el archivo vertical.

Preparar fisicamente libros y revistas para disposicién de los usuarios.
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M-13

M-14

M-15

M-16

M-17

M-18

M-19

Organizar los libros en sus respectivas estanterias y con su respectivo orden estructurado y légico.
Reparar libros en mal estado.

Ejecutar la estadistica diaria, mensual y anual.

Confeccionar fichas y carne de socios.

Ejecutar busquedas bibliograficas.

Orientar a los alumnos en la busqueda de informacidon requerida.

Recepcionar de forma cordial a la Unidad Educativa.

17. N- ASISTENTE DE PARVULO

N-1

N-5

N-6

N-7

N-9

N-10

N-11

N-12

N-13

Participar en la organizacién y adecuacién de los espacios fisicos para las distintas experiencias
educativas.

Disefiar, preparar y disponer todos los materiales necesarios para el trabajo con los nifios y nifias en el
jardin infantil, asi como también los diarios murales y paneles informativos propios del establecimiento.

Mantener dptimas condiciones de cuidado, higiene y seguridad del ambiente educativo y de los
materiales utilizados en ella.

Mantener diariamente las condiciones de higiene personal de los nifios y nifias a su cargo

Informar el ausentismo de estos, informando oportunamente las ausencias de mas de tres dias, de modo
de programar y apoyar a la Educadora, segun corresponda, en visitas a realizar a sus hogares.

Entregar las licencias médicas de los nifios y nifias a la Educadora a cargo para ser registradas en bitacora
del jardin.

Mantener el registro diario de novedades respecto de los nifios y nifias bajo su responsabilidad en
bitdcora de sala.

En relacion alas necesidades de los nifios y nifias respecto a su estado de salud:
Cuando corresponda, dar aviso a Educadoras en caso de que un nifio o nifia se enferme o se accidente.

Trasladar, si corresponde, a los nifios y nifias al hospital o consultorio junto con la Educadora a cargo
del nivel segiin Protocolo de Accidentes.

Informar oportunamente a la Educadora, seglin corresponda, sospechas o situaciones de maltrato
infantil de nifios y nifias del establecimiento.

Mantener contacto permanente y cordial con los padres y apoderados, a través de su participacion en
distintas instancias, tales como: reuniones, talleres, festividades.

Participar en la preparacion de las reuniones de apoderados.
Atender oportunamente a los padres y/o apoderados de los nifios y nifias bajo su responsabilidad,
informando y resolviendo sus consultas e inquietudes junto con la Educadora a cargo. Avisar a quien

corresponda respecto a la actualizacion de antecedentes de los nifios y nifias.

Mantener informados a padres y/o apoderados de los nifios y nifias, a través del cuaderno de
Comunicaciones.

17.N. DUPLA PSICOSOCIAL

N.1 ASISTENTE SOCIAL
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Apoyar en la integracién de los alumnos(as) y sus familias a la unidad educativa a través de diversas
acciones que permitan fortalecer, desarrollar y modificar, preventivamente posibles problematicas
detectadas en el grupo familiar, a fin de lograr una insercidn dentro del sistema de redes que ofrece el
Estado a nivel de la comuna de Puerto Varas.

Colaborar en la obtencién de beneficios para asi mejorar la calidad de vida de los estudiantes del Colegio
Mirador del Lago.

La deteccién y atencidon de las necesidades familiares de los (as) alumnos(as) prioritarios y los no
prioritarios del establecimiento del colegio, de modo de asegurar un buen desarrollo del estudiante.

Gestionar instancias participativas, intervenciones y acciones que eviten el fracaso escolar y la desercion.

Realizar programas, actividades y gestiones para mejorar la convivencia escolar y familiar realizando
talleres de prevencién y educacion, con enfoque en las problematicas sociales en que el quehacer del
establecimiento se encuentre inserto.

Realizar planificacién e intervencién en modalidad de trabajo con dupla psicosocial, con el fin de entregar
apoyo integral a las problematicas de los alumnos(as) y sus familias.

Realizar visitas domiciliarias paraintervencidn y recopilacion de informacion.

Realizar pronta deteccién de alumnos con problemas de inasistencia u otros.

N.2 PSICOLOGO(A)

1.

Apoyar en el proceso educativo de los nifios, nifias y adolescentes, desplegando una serie de estrategias
y acciones que permitan mejorar la situacion de los alumnos(as) en el Establecimiento.

Andlisis de caso y derivacidn a red externa cuando la problematica presentada requiere un abordaje
clinico y/o de otra especialidad.

Generar canales de comunicacidén con redes externas que puedan entregar apoyo en los procesos y
tematicas que los alumnos y alumnas requieran.

Elaborar informes psicoldgicos y/o educacionales cuando el caso lo requiera.

Realizar psicoeducacion a nifos, nifias y adolescentes ademds de a sus familias en tematicas que sean
necesarias.

Realizar analisis de caso, planificacion e intervencién en modalidad de trabajo con dupla psicosocial, con
el fin de entregar apoyo integral a las problematicas de los alumnos(as) y sus familias.

Apoyar a docentes por medio de la elaboracién de material de trabajo que oriente las tematicas hacia el
fortalecimiento de habilidades sociales y tematicas que requieran ser fortalecidas.

Apoyar en lo que sea requerido por el establecimiento, para dar herramientas efectivas a los estudiantes
del colegio.

17.0 PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR (PIE)

17.0 1 COORDINADORA PIE
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

26

Coordinar la elaboracidn, ejecucién y evaluacion de las distintas etapas y actividades comprometidas en
el PIE.

Conocer la normativa vigente y preparar las condiciones en los establecimientos educacionales para el
desarrollo del PIE.

Conformar los equipos técnicos y establecer las funciones y responsabilidades de cada uno de los
integrantes del PIE.

Informarse de los diversos programas que el establecimiento se encuentra implementando y colaborar
con el equipo de gestidn para articular el PIE con dichos planes y programas (PME).

Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales comprometidos en la planificacién,
liderando lainstalacion de una cultura de colaboracidn en los establecimientos.

Asegurar la inscripcion de los profesionales en el registro nacional de profesionales de la Educacién
especial para la evaluaciéon y diagndstico de acuerdo con las orientaciones del MINEDUC y la normativa

vigente.

Definir y establecer procesos de deteccion y evaluacion integral de estudiantes con NEE permanentes
y/o transitorias.

Conocer y difundir el Formulario Unico y otros protocolos disponibles a través de la pagina web:
www.educacionespecial.mineduc.cl

Asegurar que el Plan de Apoyo Individual (PAIl) del estudiante considere los resultados de la evaluacion
diagndstica registrada en el Formulario Unico.

Establecer una relacidon de colaboracion con el Departamento Provincial de Educacién y mantenerse
informado.

Coordinar en el marco PIE, el trabajo entre los equipos de salud y educacién en el territorio.
Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacion de los alumnos y sus familias.
Monitorear permanentemente los aprendizajes de los estudiantes.

Asesorary hacer seguimiento al uso del Registro de Planificacion y Evaluacion PIE.
Participar en los equipos de observacion en clases, retroalimentar, etc.

Establecer y coordinar mecanismos de evaluacion del PIE, implementando, entre otras medidas,
estrategias para conocer la satisfaccién de los usuarios.

Coordinar acciones de capacitacién, a partir de las necesidades detectadas en las comunidades
educativas, en funcidn de las NEE de los estudiantes.

Cautelar el cumplimiento del numero de horas profesionales que exige la normativa, asegurando las 3
horas cronoldgicas destinadas al trabajo colaborativo para los profesores de educacién regular que se
desempefian en cursos con estudiantes PIE.

Conocer la realidad comunal; contar con catastros de Instituciones y empresas eventuales colaboradoras
del proceso educativo; asi como con informacion actualizada de la realidad socio culturalde las familias.

Disponer sistemas de comunicacién con la familia, para que éstas cuenten con informacién oportuna
sobre los establecimientos que implementan respuestas educativas de calidad NEE que presentes sus
hijos e hijas. Ademas, estén informadas y participen en el Plan de Apoyo individual de su hijo(a).

Liderar y coordinar procesos de demostracidon de la practica pedagdgica asociada al PIE (estrategias de
trabajo colaborativo; evaluacidn diagndstica integral de calidad) a fin de difundir buenas practicas, y
como medio de capacitacién de otros docentes del establecimiento y de otros establecimientos.


http://www.educacionespecial.mineduc.cl/

22.

23.

24,

Informar al Equipo de Gestién, las politicas nacionales de Educacién Especial relacionadas con
educacion inclusiva.

Colaborar, participary articular con Equipo de Gestion y Dupla Psicosocial casos especificos.

Consultar e informar a la Unidad técnico pedagdgica, todo lo referente al drea curricular — pedagédgica.

17.0.2 EDUCADOR(A) DIFERENCIAL PIE

10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

17.03

Acordar lineamientos generales y especificos de metodologia, respetando la diddctica de la asignatura
y estrategias educativas de cada profesor(a).

Apoyar a las alumnas con NEE en el fortalecimiento y desarrollo de las habilidades cognitivas y hdbitos
necesarios para un proceso de aprendizaje exitoso.

Apoyar tareas y/o actividades de todos los estudiantes del curso.
Intervenir en un momento de la clase; apoyando la adquisicidon de aprendizajes.
Contribuir el favorecimiento de la clase por medio de estrategias disciplinarias y pedagdgicas.

Confeccionar material didactico y/o material especifico de acuerdo a las NEE de los estudiantes (guias,
glosarios, mapas conceptuales, etc.)

Registrar observaciones directas del grupo curso, para compartirla con profesor de asignatura.

Atiende en forma personalizada a los estudiantes de PIE y/o aula comun, de acuerdo a lo establecido
en la planificacion.

Mantener registros de evaluacion y planificacidn al dia y a disposicion de os demas integrantes del
equipo de aula.

Asesora y apoya sistematicamente al docente de aula comun, en cuanto a la seleccion de estrategias
ajustadas alas NEE, para mejorar la calidad de los aprendizajes de los estudiantes integrados.

Realizar talleres de capacitacion y/o acciones de retroalimentacion, dirigido a la comunidad educativa.
Realizar reuniones y/o talleres en tematicas asociadas al Programa de Integracidn.
Informar periédicamente a la familia, las acciones realizadas y avances del alumno.

Participa activamente en actividades curriculares y extracurriculares del establecimiento al que
pertenece.

Conocey promueve las politicas nacionales de Educacién Especial relacionadas con educacion inclusiva.
Cuidar los materiales del programa y uso adecuado.
Respetar y cumplir los horarios establecidos.

Entregar a UTP todas las evaluaciones diferenciales, PACI, PAl y otros acordes al Decreto 83 y Ley de
inclusion.

FONOAUDIOLOGO(A) PIE

Realizar evaluacién individual rigiéndose por el decreto supremo 170 Art. 38, aplicando pruebas
estandarizadas a nivel nacional para la evaluacidn de Trastorno Especifico del Lenguaje.

Realizar terapia fonoaudioldgica semanal de forma individual y/o grupal.
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17.04

10.

11.

Adquirir y crear materiales y recursos educativos especializados y adaptados de acuerdo a las
necesidades de cada nifio o nifia para facilitar el proceso de aprendizaje-ensefanza.

Realizar reevaluaciones de forma anual para determinar estado de avance y/o alta de los(as) pacientes.

Realizar educacién al entorno familiar mediante exposicidén oral y entrega de materiales con el fin de
instruir y explicar el trabajo en conjunto a favor de los nifios integrantes de la terapia fonoaudioldgica.

Mantener una retroalimentacién de informacidn con los docentes respecto al diagndstico y terapia de
los nifios de cardcter confidencial, coordinando apoyos especiales a las capacidades individuales de cada

uno.

Instruir a los docentes entregando informacidn precisa y concisa sobre la identificacion y definicion de
los trastornos de comunicacién que se integran en las terapias fonoaudioldgicas.

Realizar socializacion de las distintas patologias que se pueden presentar en el dmbito vocal, entregando
instructivos de prevencidon y malos habitos vocales. Luego realizar taller de técnica vocal para entregar
herramientas para el uso y mal uso vocal.

PSICOPEDAGOGO(A) PIE

Capacitar alos alumnos que presenten trastornos especificos de aprendizaje.

Evaluary diagnosticar a los alumnos repitientes de cualquier nivel.

Evaluary diagnosticar a los alumnos nuevos que se incorporan al Establecimiento.

Orientar a los docentes de curso y al grupo familiar en la adecuada actitud y apoyo para la superacion de
las dificultades del nifo, nifia o adolescente.

Fortalecer la autoestima y seguridad personal del estudiante para favorecer su integracion al medio
escolar, familiar y social.

Aplicar informes técnicos.

Seleccionary aplicar instrumentos de diagndstico psicopedagadgico.

Analizar y resolver los diversos tipos de diagndstico que participan en la evaluacién integral del educando,
con necesidades especiales y/o trastornos especificos de aprendizaje y que convergen en el diagnédstico
psicopedagogico.

Iniciar el estudio “de caso” para el diagndstico y posterior tratamiento del estudiante.

Mantener un archivo actualizado de los estudios de casos de su pertinencia.

Contribuir al perfeccionamiento de los docentes en areas de su pertinencia.

17.0.5 PSICOLOGO(A) PIE

1.
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Realizar evaluacion psicoldgica y diagndstico a nivel individual y colectivo por medio de aplicacién de
test psicométricos y otras técnicas de evaluacidn psicolégica.

Implementar programas de intervencion psicoldgica y psicoeducativa con fines preventivos y de
desarrollo.

Realizar derivaciones a atencidn externa cuando sea necesario.
Realizar intercambio de informacion con los profesores(as), recibiendo informacion respecto a los casos

ademas de devolver informacidn respecto al proceso de diagndstico e interventivo de los nifios y nifias.

Realizar asesoramiento y colaboracién a los docentes respecto a tematicas relacionadas con las
problematicas abordadas.



Realizar cursos de formacion para el profesorado en relacién a programas de intervencién que se
implementaran, asi como de tematicas de interés para los docentes.

Realizar entrevistas y devolucién de la informacién a padres y apoderados(as) respecto de los procesos
de intervencion y diagnostico de sus hijos(as).

Organizar conferencias-coloquio sobre temas de interés para los padres.

Articulary socializar con Equipo de Gestidon casos especificos.

Generary ejecutar charlas segiin necesidades del curso.

17.P DE LOS ALUMNOS:

17.P.1 Derechos:

P-1

P-2

P-3

P-5

P-6

P-7

P-8

P-9

P-10

P-11

P-12

P-13

P-14

P-18

P-19

Dar a conocer por parte del establecimiento el Reglamento Interno, Manual de convivencia escolar y de
Evaluacién en el mes de marzo de cada afio.

Recibir una educacion que desarrolle habilidades cognitivas, sociales y valdricas de acuerdo a la
propuesta educativa del establecimiento y propiciadas por el Ministerio de Educacidn.

Ser escuchado y/o expresar por escrito ante las instancias correspondientes cuando desee exponer un
problema que lo afecte directamente en su calidad de persona o como estudiante de este

establecimiento.

Ser notificado de las sanciones que se le aplicardn y prevenirlo de la relevancia o gravedad de éstas, con
sus consiguientes consecuencias.

Ser informado del calendario de actividades evaluativos por los profesores de las distintas asignaturas.
Ser evaluado segun el Reglamento de Evaluacion por el cual se rige el establecimiento.

Ser evaluado con los mismos requerimientos, exigencias y contenidos de sus demas comparieros, en
caso de enfermedad prolongada (1semana y mas), en nueva fecha avisada.

En caso de repitencia, el estudiante que no tiene problemas disciplinarios esta en plena libertad de
optar por segunda vez al mismo nivel.

A ser protegidos de accidentes, por el Seguro Escolar segin Decreto Exento N2 313 del 12-05-73 y Art.
N¢ 3 de la Ley N2 16.744, articulado de la ley

A reunirse y asociarse como estudiantes de un curso y/o grupo con la asistencia del profesor tutor u otro
docente autorizado por la Direccidn para tratar temas relativos a su formacion.

A hacer uso en las condiciones que sefiala el Reglamento de la Biblioteca, los préstamos de materiales
que se encuentren en ésta.

Elegir actividades extra-programaticas que expresen mejor sus aptitudes e intereses de acuerdo a las
propuestas que realice la Direccidn del Establecimiento en atencién a la organizacién curricular y
administrativa del Colegio.

Desempefiar cargos y realizar funciones dentro del grupo curso y/o participar en la organica del Centro
General de Alumnos. Si perteneciere al 22 ciclo basico en este Ultimo caso.

Representar a su Colegio en actividades oficiales (Folklore, Deportes, Banda, centro de Alumnos u otros)
con autorizacion de Direccion del Establecimiento y Apoderado(a).

Solicitar que se registre en su hoja de vida por quien corresponda, toda participacién o accion positiva
que realice a favor de la comunidad educativa.

En caso de suspension, los estudiantes tendrdn derecho a dar las evaluaciones una vez que se incorporen

normalmente a clases con una calendarizacién. Estas evaluaciones tendran los mismos contenidos y
grados de dificultad que el resto del curso. En caso de trabajos en grupos, en clases, dada
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las caracteristicas de los mismos, el profesor determinara la modalidad a que el estudiante sera
sometido para su evaluacion.

P-20 En caso de presentar embarazo, las estudiantes tendrdn derecho a continuar sus estudiosnormalmente
durante este periodo y posterior a él; facilitdndoles la lactancia, autorizando su salida para amamantar
cuando sea necesario. Ademas, tienen derecho a adaptar el uniforme escolar en atencién a las
condiciones especiales que requieran, segun la etapa del embarazo

P-21 Los estudiantes que se destaquen en comportamientos positivos se haran acreedores a los siguientes
estimulos:

> ” RECOMENDACIONES ESPECIALES”, por sus méritos, otorgada por el Consejo de Profesores para los
efectos de postular a una beca u otro beneficio relacionado con la continuacion de estudios,
fundamentalmente para quienes destaquen en rendimiento, puntualidad y asistencia, actividades
deportivas y culturales.

> “DIPLOMA DE HONOR”, entregado en acto publico, para quienes destaquen en actividades deportivas
o culturales.

> “DESTACAR EN CUADRO DE HONOR” del Colegio, preferentemente para quienes destaquen en
rendimiento escolar.

> “FELICITACIONES ESPECIALES” enviada al Apoderado, de preferencia para quienes destaquen en
rendimiento, puntualidad y asistencia.

> “CONSTANCIA EN REGISTRO DE DESARROLLO ESCOLAR” del(a) alumno(a), para quienes destaquen en
cumplimiento de sus obligaciones escolares, campafias de mantencién del colegio, campafias de
solidaridad, actividades extraescolares y comportamiento que refleja el respeto a valores importantes
para la convivencia humana.

P-22 Al término del afio Escolar se les ofrecera UN RECONOCIMIENTO A SU DESEMPENO ACADEMICO-
ESFUERZO — CONVIVENCIA.

P-23  Ser tratados sin discriminacidn alguna. Ser respetados en su dignidad de persona.

P-24  Ser respetados en sus tradiciones y costumbres de los lugares en que residen, conforme al Proyecto
educativo institucional y al reglamento interno del colegio.

17P.2 Deberes:

P-1 Conocer y respetar Manual de Convivencia y Reglamento Interno del Establecimiento, entregado al
apoderado al momento de la matricula, para mantener un clima de convivencia grato y evitar sanciones
por su incumplimiento

P-2 Cumplir con los horarios de clases establecidos por el Colegio.

P-3 Estudiar con dedicacidon y responsabilidad para lograr la aprobacién de todas las asignaturas de su plan
de estudio.

P-4 Mantener y respetar normas de conducta y disciplina establecidas en Manual de convivencia,
Reglamento Interno, tanto en el establecimiento como en calles y recintos publicos.

P-5 Asistir al 100% de las clases, actividades y llamados que le haga el Establecimiento.

P-6 Cumplir y ser puntual con las horas de ingreso y salida de cada jornada de estudio, segun lo estipulado
por disposiciones del reglamento de convivencia.

P-7 Usar vocabulario y modales apropiados en todo momento, tanto con sus compafieros, profesores y resto
del personal que labora en el establecimiento.

P-8 Tener una presentacién personal adecuada, utilizando el uniforme completo para actividades regulares,
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en tanto que para las clases de Educacion Fisica buzo y zapatillas deportivas. No se aceptarael uso de
prendas (gorros, polerones, polares, etc.) que identifiquen al (a los) alumno(as) con institucidn alguna,
ni con el curso.



P-9

P-10

P-11

P-12

P-13

P-14

P-15

P-16

P-17

P-18

P-19

P-20

P-21

P-22

Respetar normas de seguridad en todas las dependencias del Establecimiento.

Respetar y practicar normas de higiene personal y general que beneficien al grupo curso y al
Establecimiento.

Hacer abandono de la sala de clases y pasillos en horas de recreo para permitir su aseo y ventilacién
adecuada, cuando las condiciones climaticas lo permitan.

Presentar justificativos de atraso o inasistencia.

Respetar a todos los integrantes de la comunidad educativa. Los alumnos no podran amedrentar, agredir,
ofender, verbal ni fisicamente a otros compafieros, dentro o fuera del establecimiento.

El comportamiento negativo del(a) alumno(a) sera calificado en faltas: Leves, graves y muy graves,
especificadas en apartado, “Procedimiento del Manual de convivencia Escolar” salvaguardando la
apelacion.

Es deber del alumno avisar en caso de accidente escolar al inspector o docente mas cercano para tramitar
segun la normativa el accidente escolar si la gravedad lo amerita.

Participar en los procesos eleccionarios de Centro de Alumnos (2° Ciclo) respetar la autoridad del Centro
General de Alumnos como organismo elegido democraticamente por el alumnado.

Manifestar actitudes y conductas de respeto y tolerancia hacia los demds tanto de pares, docentes,
directivos, administrativos y/o Asistentes de la educacion.

Utilizar los canales de participacién establecidos para solucionar cualquier problematica emergente.

Responsabilizarse de los perjuicios o deterioros ocasionados a los bienes del colegio y a sus instalaciones.
En caso de que no sea posible individualizar al responsable del deterioro o destruccién de la
implementacidn o mobiliario escolar, el curso, en forma solidaria, asumira la responsabilidad por la
reposicidn o reparacion de lo dafiado

Respecto a la presentacién personal esta deberd reflejar habitos de aseo zapatos lustrados, limpios,
uniforme en buen estado, sin rayas y con todos los botones (y/o broches) simpleza en adornos y sin
magquillajes rechazando asi cualquier imagen personal que sea contraria a lo sefalado anteriormente. Se
permitird uso de aros, no asi de piercing, tanto en damas como varones, sélo en la oreja y no en otros
lugares del cuerpo en tanto no excedan, en las damas llevaran la falda con un largo adecuado,dos
dedos a la rodilla, uniforme del colegio, falda, polera, pantys gris, suéter colegio, en el caso de los varones
pantaldn gris, zapatos negros, polera del Colegio, suéter del Colegio, polar del colegio y parka azul marino.
Las ufias, en el caso de las damas se podran pintar sélo con brillo transparente. No deberan usar joyas,
adornos llamativos ni otros elementos que pongan en riesgo integridad fisica (el establecimiento no se
hace cargo de su integridad fisica (el colegio no se hace cargo de pérdidas de estos elementos) El cabello
debera mantenerse limpio, ordenado, corto (varones) sin peinados de fantasia, cortes exéticos u otros y
sin tinturas que estén fuera de la tonalidad natural.

Evitar traer objetos de valor. La pérdida, o deterioro de sus utiles, ropa, uniforme, medios de transporte
u otros objetos traidos al Colegio o a eventos organizados por éste, serd de su absoluta responsabilidad
de quien la use.

Sera responsabilidad del alumno(a) recuperar las materias o contenidos que, durante su ausencia, hayan
sido entregados en clases.

17.P.3 DEBERES Y DERECHOS DEL SOSTENEDOR

P-23

P-24

Los sostenedores de establecimientos educacionales tendran derecho a establecer y ejercer un proyecto
educativo, con la participacién de la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice
esta ley. También tendran derecho a establecer planes y programas propios en conformidad ala ley, y a
solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacién vigente.

Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representan; garantizar la continuidad del servicio educacional durante
el afo escolar; rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban
financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de
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sus establecimientos a la Superintendencia. Esa informacién sera publica. Ademas, estan obligados a
entregar a los padres y apoderados la informacidn que determine la ley y a someter a sus
establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley .

17.P.4 NORMAS DE SALA DE CLASES

Desarrollar reglas propias en el contexto de convivencia de forma consensuada.

Mantener siempre las salas limpias y ordenadas.

Cuidar el mobiliario e infraestructura.

Respetar el derecho y pertenencias de los demas.

Mantener habitos adecuados como: no comer, beber, ni mascar chicle durante la clase.

Mantener un lenguaje y conductas cordiales y respetuosas.

Se prohibe la grabacion de imagen y/o sonido, total o parcial de clases, conversaciones publicas o

YVVVVYYVY
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privadas sin el consentimiento de la persona involucrada.

17.Q DE LOS PADRES y APODERADOS:

17.Q.1 Derechos:

Q-6

A formar parte de las organizaciones de subcentros de padres del Centro general de Padres.
A ser recibidos por los docentes, inspectores y direccion del establecimiento.

A presentar sugerencias y/o reclamos en forma verbal y escrita.

A ser informados periddicamente sobre el avance pedagdgico y conducta de sus pupilos(as).
A ser informado oportunamente de las actividades que realice el Colegio y que los involucre.

A recibir a comienzos de afio una copia del reglamento Interno y Manual de Convivencia, como

asimismo del reglamento de evaluaciéon de la Unidad Educativa.

Q-7

A ocupar las dependencias del Colegio para actividades propias de la agrupacion de padres y

apoderados, siempre que éstas no impliquen uso de bebidas alcohdlicas.

Q-8

A solicitar consejeria por parte de dupla psicosocial.

17.Q.2 Deberes:

Q-1 Alserlos padres, los responsables de la educacidn de sus hijos tendran conocimiento directo de la marcha

académica de los mismos y facilitardn las comunicaciones con los distintos elementos del colegio, en
consecuencia, por Derecho Natural serd el padre y/o la madre del estudiante quien debera ser su
representante ante la organizacion escolar. Si por problemas familiares, distancia, o por situaciénlaboral
éstos no pudieran ejercer este derecho deberdn nombrar a su representante, quien tendra calidad de
Apoderado suplente.

Q-2 Sera el apoderado titular el Unico representante que el Colegio reconocera de forma oficial, tanto para recibir

Q-3

Q-9

Q-10

Q-11

inquietudes como para resolver o atender problemas, sean estos del orden académico y/o disciplina.

Cada Apoderado Titular debera nombrar a un Apoderado Suplente con las mismas garantias, derechos
y deberes del Apoderado Titular, al momento de la matricula.

Registrar su firma y antecedentes, Apoderado Titular y/o suplente, en planilla de matricula.
Conocer, respetar y cumplir con las normas establecidas por el Reglamento Interno.

Concurrir al Establecimiento cuando sea citado por Direccidn, Inspectoria, U.T.P, Profesor Jefe, Dupla
psicosocial y/o P.I.E para tratar materia relacionadas con la vida escolar de su pupilo.

Asistir a todas las reuniones de los Centros de Padres y Apoderados del Curso y Centro General de Padres,
cuando se les cite y/o justificar su inasistencia a reuniones personalmente con antelacién. De no asistir,

debe concurrir el dia siguiente en horario de 15:30 a 16:30 a justificar y enterarse de su alumno.

Concurrir personalmente a justificar las inasistencias de no traer dicho justificativo por escrito cuando
corresponda su pupilo, de acuerdo alos horarios fijados y firmar el libro correspondiente.

Velar por el buen comportamiento de su estudiante y hacerse responsable de su conducta, tanto al
interior del Colegio como fuera del Colegio.

Velar porque sus hijos y/o estudiantes concurran al colegio con su uniforme.

Supervisar el cumplimiento de horarios del estudiante en su llegada al Establecimiento y regresos al
hogar.
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Q-12 Respetar los conductos regulares de la organizacién educativa cuando desee exponer alglin problema,
Profesor de asignatura, Profesor Jefe, Inspector General, U.T.P., Direccidn, dupla psicosocial y/o P.I.E.

Q-13 Mantenerse en contacto con el profesor Jefe parainformarse de los avances de su alumno.

Q-14 Comunicar personalmente, como titular o suplente, sus ausencias prolongadas de la ciudad y notificar a
Inspectoria la identificacion de su reemplazante temporal.

Q-15 Comunicar al Profesor Jefe o Inspectoria todo el problema de salud que afecte al estudiante y su
normal desempeiio en el Colegio.

Q-16 Ante situaciones especiales de embarazo, en las estudiantes, serd el Padre, Madre o excepcionalmente
el Apoderado quién lo comunique personalmente a la Direccién

Q-17 Velar y cumplir con evaluaciones médicas solicitadas, tratamientos, y medicacién emanada por un
profesional en beneficio del alumno(a). En caso de NO cumplir con lo anterior establecimiento podra
impedir la asistencia del alumno(a) por vulneracion del derecho a la salud y/o solicitar cambio de
Apoderado(a).

Q-18 El cddigo civil establece que los padres tienen la obligacién de cuidar, alimentar, formar y educar a sus
hijos e hijas hasta que son mayores de edad. El no cumplimiento de esta obliga al establecimiento a
realizar la denuncia frente a las autoridades competentes.

Q-19 Marcar todas las prendas de vestir para evitar pérdidas. El Colegio no se hace responsable frente a
perdidas.

Q-20 Durante el afio se realizaran salidas educativas a terreno, para lo cual se requiere autorizacién escrita
del apoderado. Las fechas y condiciones de éstas se comunicaran con la debida antelacién.

Q -20 Son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar
cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de convivencia; apoyar sus procesos educativos;
cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional, respetar su normativa
interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

ARTICULO N° 18:

DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS
APLICABLES A LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

Articulo 18.1. De las medias formativas y Disciplinarias en General.

Cuando un miembro de la comunidad educativa presenta un comportamiento que haga presumir que no esta
respetando las normas de este Reglamento Interno, Manual de Convivencia Escolar y la normativa declarada en
sus “Fundamentos Legales” (pag. 6 y 7 R.l.) y “Marco Legal” (pag. 7 y 8 MCE), que en su conjunto permitenel
mayor y mejor desarrollo individual de todos y todas en completa armonia consigo y los demas, se hace
necesario la aplicacion de sanciones que aseguren un cambio de actitud, de accién u omisidn, en el caso de no
lograrse resultados satisfactorios por la via del estimulo y el consejo.

Articulo 18.2. De las medias Disciplinarias aplicables a las y los funcionarios.

Las medidas disciplinarias y faltas aplicables a los funcionarios, corresponderan a las indicadas en las
respectivas Leyes Laborales y los procedimientos de sancion se sujetaran a las normas que estas contemplan.

Sin perjuicio de lo anterior, se deberan adoptar los acuerdos que tengan como objetivo que el funcionario cese
en su accidén u omision, si esta ha sido informada a Inspectoria General o Direccion, detectada por alguin
Docentes Directivo o revelada de la aplicacién de uno de los Protocolos y que sean contrarias a las normas del
presente Reglamento Interno, sancionandolos con la amonestacién verbal o escrita, conforme a las facultades
gue los Docentes Directivos tienen al efecto.




1)

2)

3)

1)

2)

3)

4)

5)

Amonestacién verbal: Su objetivo es provocar un cambio conductual y racionalizar la situacién problema y/o
eliminar una conducta negativa mediante una comunicacidn verbal con el funcionario, la cual quedara
registrada y firmada en formulario de entrevista interno.

Amonestacion escrita: Su objetivo es generar en el funcionario un cambio conductual inmediato, a través un
documento firmado, que detallarad la normativa transgredida y que sera remitido con copia Sostenedor y/o
la Inspeccion del Trabajo.

Si las faltas se reiteran de manera sistematica o si éstas revisten la categoria de graves o gravisimas, se
procedera a aplicar el Manual de Procedimientos Disciplinarios para Funcionarios del Servicio Local de
Educacion Publica de Llanquihue. (REX N°2489/2021)

Lo indicado en los incisos anteriores, también sera aplicable al funcionario que presta servicios transitorios
y/ode reemplazo.

Articulo 18.3. De las Medias Disciplinarias aplicables a los Apoderados.

Las medidas disciplinarias que se apliquen a las madres, padres, apoderados; asi como a cualquier adulto
responsable de algln estudiante o a algun familiar de este, tienen como finalidad invitar a dicho adulto en su
rol primario de educador, a corregir su conducta y evaluar las acciones que pudiesen estar afectando el mayor
y mejor bienestar de algun estudiante, si este es su pupilo o no. Estas medidas son adoptadas sin perjuicio
de aquellas de puedan derivarse de la aplicacion de alguno de los Protocolos del MCE o de las contenidas en
el Decreto N°327 y Circular N° 27/16 de la Supereduc.

Las medidas disciplinarias que podran ser aplicadas a una Madre, Padre, Apoderado o Adulto
responsables, miembros de la comunidad educativa serdan:

Amonestacién verbal: Su objetivo es provocar un cambio conductual y racionalizar la situacidn problema y/o
eliminar una conducta negativa mediante una conversacion entre el Profesional de la Educacion y la madre,
padres, apoderado o adulto sancionado.

Amonestacidn escrita: Su objetivo es provocar y comprometer al Apoderado a un cambio conductual a corto
plazo.

Carta Compromiso: Que implicara un compromiso real e inmediato de modificar la conducta que atenta
contra otros integrantes de la comunidad educativa.

Pérdida de la Calidad de Apoderado: El Apoderado sancionado con esta medida deberd designar un nuevo
Apoderado de su confianza dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles.

Prohibicién de Ingreso al Establecimiento: Esta medida tiene especial relevancia durante la jornada escolar,
las horas de clases, recreos, almuerzo y cualquier otra actividad que impliquela presencia de estudiantes en
el establecimiento.

Las medidas aplicadas en virtud del presente Articulo constaran en un registro fisico y/o virtual
especialmente creado al efecto por Inspectoria General.

Sin perjuicio de lo establecido en el presente Articulo, si la accién u omisidn que tuviese el caracter de delito
o implicase una vulneracion de derecho a algun estudiante menor de edad, se oficiara inmediatamente a las
autoridades y/o tribunales respectivos.
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SOBRE LEY N° 21.128 AULA SEGURA

Los establecimientos educacionales regidos por el decreto DFL N°2 del Ministerio de Educacién, de 1998, que
fija el texto refundido coordinado y sistematizado del DFL N°2, de 1996, sobre subvencidn del estado a
establecimientos educacionales, deberadn actualizar sus reglamentos internos de acuerdo con la Ley N°
21.128 “Aula Segura”.

Ley N° 21.128 Aula Segura que incorpora:

“Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de
la educacidn, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica
de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los
actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del
establecimiento.”

En los casos que la causal invocada corresponda a hechos que afecten gravemente la convivencia escolar, la
Direccidn del establecimiento, previo al inicio del procedimiento de expulsidn o de cancelacién de matricula,
debera:

- Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas,
advirtiendo la posible aplicacion de sanciones, dejando constancia por escrito con firma del
apoderado.

- Haberimplementado a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén
expresamente establecidas en el reglamento interno.

Inicio de un procedimiento sancionatorio y medida cautelar de suspensién La Direccion debera iniciar un
procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la comunidad educativa incurriere en
alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de cada
establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El procedimiento sancionatorio, debe cumplir con los siguientes pasos:

1) Notificacion del inicio del procedimiento sancionatorio: La direccién notifica al estudiante y a su
madre, padre o apoderado del inicio de un proceso sancionatorio en su contra, de la falta por la cual
se le pretende sancionar y de los hechos que dan lugar a la falta. También se le informan las etapas
siguientes del procedimiento y los plazos correspondientes. La notificacién debe ser por escrito.

2) Presentacidn de descargos y medios de prueba: El estudiante, su padre o madre o apoderado tienen
derecho a presentar los descargos y medios de prueba que estimen pertinentes, por escrito.

3) Resolucidén: El director, a la luz de los antecedentes presentados, resolvera si aplica o no la medida.
Notificara de su resolucién y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado, a su madre, padre
o apoderado.

4) Solicitud de reconsideracion: El estudiante, su madre, padre o apoderado tienen derecho a solicitar
ante el director, por escrito, la reconsideracién de la medida adoptada.

5) Resolucién final: El director resolvera la solicitud de reconsideracidn previa consulta al Consejo de
Profesores, el que se pronunciara por escrito.

Suspensidon como medida cautelar:

La Direccidn tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a las y los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento
educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los
reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos, la expulsion o
cancelacién de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta
ley, en resguardo de la convivencia escolar.



La suspension como medida cautelar, solo podra darse:

a) En aquellos casos en que existe un procedimiento sancionatorio en curso.

b) Que dicho procedimiento sea en virtud de la comisidon de una falta que esté tipificada como grave o
gravisima en el reglamento interno del colegio y que conlleve la sancién de expulsién o cancelacion de
matricula, o bien se trate de algln acto que afecte gravemente la convivencia escolar. La Direccion debera
notificar la decisién de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y
a sumadre, padre o apoderado, segln corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya
utilizado la medida cautelar de suspensidn, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde
la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios
del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre
otros. Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafosanteriores se podra
pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacidn,
ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que deberd
pronunciarse por escrito. La interposicidn de la referida reconsideracién ampliara el plazo de suspensién del
alumno hasta culminar su tramitacion. La imposicion de la medida cautelar de suspensiénno podra ser
considerada como sancidn cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancidon mas gravosa a la
misma, como son la expulsion o la cancelacidn de la matricula.

En casos de fuerza mayor, donde no fuera posible la presencialidad, se realizardn estos procedimientos via
digital, al mail del apoderado, quien debera acusar recibo de los mismos para reemplazar la firma.

Considerando la aplicacidn de este protocolo, no podra matricularse en ninguno de nuestros niveles, un
estudiante que haya sido sancionado con cancelacién de matricula o expulsion.

PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO AL DERECHO A LA IDENTIDAD
DE GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN EL AMBITO DE LA EDUCACION.
(REX. 0812, 21/12/21)

El articulo 32 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién (Ley General de
Educacién), dispone que el sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados
en la Constitucidn, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes
y, en especial, del derecho a la educacidn y la libertad de ensefianza.

El contenido de aquellos derechos fundamentales y sus principios inspiradores se encuentran, a su vez,
diseminados a lo largo de la legislacion nacional, siendo muchos de ellos atingentes al &mbito educativo.
Aguella extensidn no sélo opera en virtud de esta remisién expresa de la Ley General de Educacion, sino que
por el sélo hecho de ser consustanciales a cada uno de los miembros de las comunidades educativas que
conforman nuestro sistema escolar.

Atendido lo anterior, resulta necesario precisar algunos de estos principios, especialmente aquellos en que
se funda el reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género, de manera de instruir a los
establecimientos educacionales sobre los derechos que asisten a los nifios, nifias y adolescentes sobre Ila
materia.

DIGNIDAD DEL SER HUMANO.
De conformidad a lo establecido en el literal n) de la Ley General de Educacidn, el sistema educativo chileno
se inspira en el pleno desarrollo de la personalidad humana y en el respeto a su dignidad.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcidn, que subyace a todos los derechos
fundamentales. La negacién o el desconocimiento de uno, de algunos, o de todos estos derechos, implica la
negacion y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

El sistema educativo debe orientarse al desarrollo integral de nuestros ciudadanos y al sentido de su propia
dignidad, fortaleciendo el respeto, proteccién y promocion de los derechos humanos y las libertades
fundamentales consagrados en nuestra legislacion.
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En consecuencia, tanto las acciones que cotidianamente ejecuten los miembros de las comunidades
educativas, asi como las declaraciones y disposiciones que pretendan regular aquellas actuaciones, deberan
observar este principio. Aquello se traduce, entre otros aspectos, en la promocién del respeto a la integridad
fisica y moral de los estudiantes, asistentes y profesionales de la educacidn, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes, ni de maltratos psicoldgicos.

INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE.

De conformidad a lo establecido en el parrafo 12 del articulo 32 de la Convencidn de Derechos del Nifio, todo
nifo o nifia tiene "el derecho a que se considere y tenga en cuenta de manera primordial su interés superior
en todas las medidas y decisiones que le afecten, tanto en la esfera publica como en la privada”.

El objetivo de este principio es garantizar et disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por
la Convencion a los nifos y nifias, para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, sicolégico y social.

El interés superior del nifio, es un concepto flexible y adaptable, de manera que el analisis y evaluacion por
parte de la autoridad educativa debe realizarse caso a caso, teniendo en cuenta las necesidades, recursos
personales, familiares y comunitarios de la nifia, nifio o adolescente de acuerdo al contexto en el cual se
desenvuelve, tales como la edad, identidad de género, grado de madurez, experiencia, pertenencia a un
grupo vulnerado, existencia de una discapacidad fisica sensorial o intelectual, el contexto social y cultural,
entre otros; por ejemplo, la presencia o ausencia de padre o madre, el hecho de que viva o no con ellos, la
calidad de la relacidon con su familia, entre otras.

Lo anterior impone a todos los miembros de las comunidades educativas velar y considerar primordialmente
dicho interés, especialmente a quienes detenten una posicién de autoridad, sea sostenedor, director,
docente, asistente de la educacidon u otro funcionario que desempefie funciones en el establecimiento
escolar.

NO DISCRIMINACION ARBITRARIA.

El principio de no discriminacién arbitraria, encuentra su fundamento primero en la garantia constitucional
de igualdad ante la ley, establecida en el articulo 19, N° 2, de la Constituciéon Politica de la Republica,
conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad
puede establecer diferencias arbitrarias.

Por su parte, la Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacidn, no sélo entrega un parametro
general de lo que se entiende por discriminacidn arbitraria”, sino que ademas impone a los érganos de la
Administracion del Estado, dentro del ambito de su competencia, el deber de elaborar e implementar las
politicas destinadas a garantizar a toda persona, sin discriminacién arbitraria, el goce y ejercicio de sus
derechos y libertades reconocidos por la Constitucion Politica de la Republica, las leyes y los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

Expresion de lo anterior, es lo establecido en el inciso final del articulo 4 de la misma norma, que impone al
Estado velar por la igualdad de oportunidades y la inclusién educativa, promoviendo especialmente que se
reduzcan las desigualdades educativas derivadas de circunstancias econdmicas, sociales, éticas, de género
o territoriales, entre otras.

Refuerza este principio lo establecido en el inciso final del articulo 11 de la Ley General de Educacion, que
sefiala expresamente que ni el Estado, ni los establecimientos educacionales podran discriminar
arbitrariamente en el trato que deben dar a los estudiantes y demds miembros de la comunidad educativa.

En igual sentido, la Ley N° 21.120 que reconoce y da proteccién al derecho a la identidad de género,
incorpora, dentro de los principios que informan el derecho a la identidad de género, el principio de no
discriminacion arbitraria’, prohibiendo a toda persona natural o juridica, institucién publica o privada, realizar
un acto u omisién que importe discriminacién arbitraria y que cause privacién, perturbacién o amenaza a las
personas y sus derechos, en razén de su identidad y expresion de género . Los directamente afectados por
una accidn u omision que importe discriminacion arbitraria podran interponer la acciéon de no discriminacién
arbitraria establecida en la ley N° 20.609, sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal o administrativa que
pudiera emanar de esta contravencion.

De este modo, el ordenamiento juridico consagra el derecho de las nifias, nifios y estudiantes, en general, a



no ser discriminados arbitrariamente, estableciendo la prohibicién a los establecimientos educacionales de
incurrir en practicas discriminatorias, en el trato dado a cualquiera de sus miembros, y la obligaciéon de
resguardar este principio en el proyecto educativo y el reglamento interno, de acuerdo a la politica de
convivencia escolar. En efecto, la normativa establece obligaciones positivas para los miembros de las
comunidades educativas que exigen una actitud activa que propenda a la erradicacién de la discriminacién
en el ambito escolar.

Finalmente, de conformidad a este principio, las medidas o acciones adoptadas por los establecimientos
educacionales y los miembros de su comunidad, que establezcan, materialicen o promuevan una mayor
efectividad en la vigencia del principio de no discriminacién y, por consiguiente, impliquen una mayor
inclusién de nifios, nifias y estudiantes trans que lo dispuesto en esta circular, se entenderan conformes a
esta Circular; a través de la cual, solo se instruye respecto de garantias (para los nifios, nifias y estudiantes)
y directrices (para los establecimientos) de caracter basico, que se derivan de lo preceptuado por la
normativa educacional vigente.

PRINCIPIO DE INTEGRACION E INCLUSION.

Segun lo prescrito en el articulo 3 de la Ley General de Educacion, que precisamente instaura el principio de
integracién e inclusiéon, el sistema educativo chileno debe propender a eliminar todas las formas de
discriminacién arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes, propiciando
que los establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre los y las estudiantes de distintas
condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religién.

PRINCIPIOS RELATIVOS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO.

Ademas de los principios de no discriminacidn arbitraria e interés superior del nifio descritos anteriormente,
el articulo 52 la Ley N° 21.120, reconoce otros fundamentos asociados panicularmente al derecho a la
identidad de género:

PRINCIPIO DE LA NO PATOLOGIZACION: el reconocimiento y la proteccién de la identidad de género
considera como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no ser tratada como enferma.

PRINCIPIO DE LA CONFIDENCIALIDAD: toda persona tiene derecho a que se resguarde el caracter reservado
de los antecedentes considerados como datos sensibles, en los términos sefialados por la letra g)del articulo
22 de laley N° 19.628, sobre proteccién de la vida privada.

PRINCIPIO DE LA DIGNIDAD EN EL TRATO: los érganos del Estado deberan respetar la dignidad intrinseca
de las personas, emanada de la naturaleza humana, como un eje esencial de los derechos fundamentales
reconocidos por la Constitucién Politica de la Republica y por los tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile y que se encuentren Vigentes. Toda persona tiene derecho a recibir por
parte de los drganos del Estado un trato amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

PRINCIPIO DE LA AUTONOMIA PROGRESIVA: todo nifio, nifia o adolescente podra ejercer sus derechos por
si mismo, en consonancia con la evolucidon de sus facultades, su edad y madurez. El padre, madre,
representante legal o quien tenga legalmente el cuidado personal del nifio, nifia o adolescente debera
prestarle orientacidn y direccién en el ejercicio de los derechos que contempla esta ley.

GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL AMBITO ESCOLAR.

Todas las nifias, nifios y adolescentes, independiente de su identidad de género, gozan de los mismos
derechos, sin distincidn o exclusién alguna.

Respecto de todos ellos se deben tener en cuenta las garantias consagradas en la Constitucion Politica de la
Republica; los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, en especial, la Convencién sobre Derechos del Nifio; los derechos expresados en la Ley General de
Educacion, la Ley N° 20.609; la Ley N° 21.120 y los demas establecidos en la normativa educacionalaplicable
a esta materia, especialmente:
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El derecho al reconocimiento y proteccién de la identidad y expresidon de género. Segun lo dispuesto en el
articulo 4 literal a) de la Ley N° 21.120, toda persona tiene derecho al reconocimiento y proteccion de su
identidad y género, asi como a expresar su orientacién sexual.

Asi mismo, toda persona tiene derecho a ser reconocida e individualizada por su identidad y expresion de
género, en los instrumentos publicos y privados que lo identifiquen. Lo mismo respecto de imagenes,
fotografias, soportes digitales, datos informaticos o cualquier otro instrumento en que figure su identidad.

Lo anterior, sin perjuicio de lo sefialado en el numeral 6, literal d) de la presente resolucion.

El derecho al libre desarrollo de la persona. En efecto, el articulo 4, literal c) de la Ley N° 21.120, reconoce
el derecho de toda persona a desarrollarse plenamente, conforme a su identidad y expresién de género,
permitiendo su mayor realizacién espiritual y material posible.

El derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de admision
transparentes y acorde a la normativa vigente.

El derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

El derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral,
atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

El derecho a participar, a expresar su opinion libremente y ser escuchados en todos los asuntos que les
afectan, en especial cuando tienen relacidon con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de
género.

El derecho a recibir una atencidn adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

El derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades
educativas en ningun ambito de la trayectoria educativa.

El derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos
vejatorios o degradantes por parte de ninglin miembro de la comunidad educativa.

El derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los &mbitos,
en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

OBLIGACIONES DE LOS SOSTENEDORES Y DIRECTIVOS DE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES.
Los establecimientos educacionales deben propender a generar climas de buena convivencia escolar y
asegurar la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, lo que se traduce en una
interrelacidn positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
gue propicia el desarrollo integral de todos y cada uno de los y las estudiantes.

Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, asi como los
equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que
promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

Asi lo dispone el catdlogo de derechos y deberes de los miembros de las comunidades educativas instaurado
en el articulo 10 de la Ley General de Educacién, que contempla, respecto de todos ellos, la necesidad de
mantener relaciones de respeto mutuo, tolerancia, en que se respete la integridad fisica y psiquica, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o que impliquen un maltrato en cualquiera de sus
formas.

Los sostenedores, directivos, docentes, educadores, asistentes de la educacion, asi como los demas
miembros que componen la comunidad educativa, tienen la obligacion de respetar y promover los derechos
que asisten todos los nifios, nifias y estudiantes, sin distincién. La vulneracién de uno o varios de estos
derechos constituye una infraccién de suma gravedad a las disposiciones que regulan la materia, en tanto
representan aspectos minimos de proteccidn y respeto que son inherentes a todas las personas que



componen una sociedad democratica".

De la misma manera, los sostenedores y directivos de los establecimientos educacionales deben tomar las
medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las
nifas, nifios y adolescentes contra toda forma de acoso, discriminacién, abuso fisico o mental, trato
negligente, vulneracién de su intimidad y privacidad, malos tratos o cualquier otro perjuicio del quepudieren
ser objeto; velando siempre por el resguardo de su integridad psicoldgica y fisica, y dirigiendo todas las
acciones necesarias que permitan erradicar este tipo de conductas nocivas en el dmbito educativo.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES TRANS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA.

El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de los nifias, nifios y adolescentes trans, asi como estos
ultimos de manera autdonoma, en caso de ser mayores de 14 afios, podran solicitar al establecimiento
educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante interesados.

Para ello, deberan solicitar de manera formal una reuniéon con la maxima autoridad educativa del
establecimiento, rector/a o director/a, quien tendra que dar las facilidades para concretar dicho encuentro
en un plazo no superior a 5 dias habiles. El contenido de aquél encuentro, debera ser registrado por medio
de un acta simple, que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacién de los plazos
para su implementacion y seguimiento, entre otros. Una copia de este documento, debidamente firmada
por los participantes, debera ser entregada a la parte requirente.

Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el establecimiento educacional debera
adoptar las medidas basicas de apoyo, establecidas en el punto 6 de esta Circular, asi como todas aquellas
que estime necesarias para la adecuada inclusién de los y las estudiantes transgénero en el establecimiento.

Es importante destacar que toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo de la nifia, nifio
o estudiante, por su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su
integridad fisica, psicolégica y moral. La eficacia de estas medidas, asi como su correcta aplicacién,
adecuacion y voluntariedad, podran ser revisadas cuantas veces sea necesario a través del mecanismo
dispuesto en este numeral.

De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e identificacidn que vive el alumno o alumna en
cuestién, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa deberan velar por el
respeto al derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida cuando y
a quién comparte su identidad de género.

MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE DEBERAN ADOPTAR LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN CASO DE
ALUMNOS Y ALUMNAS TRANS.

APOYO A LA NINA, NINO O ESTUDIANTE Y A SU FAMILIA: Las autoridades del establecimiento velaran
porgue exista un didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe -o quien cumpla laborales similares-
la nifia, nifio o estudiante y su familia, con el propdsito de coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento
y su implementacidon en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relaciéon con la
comunidad educativa, tal como la utilizacién de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género,
entre otros.

En el caso de que él o la estudiante se encuentre participando de los programas de acompafiamiento
profesional a que se refiere el articulo 23 de la Ley N° 21.120 y reglamentados en el Decreto Supremo N° 3,
de 2019, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia en conjunto con la Subsecretaria de la Nifez, las
autoridades escolares deberan coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras de estos
programas respecto de la ejecucidn de las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en sucontexto
escolar y social, asi como proveer de todas las facilidades para que aquellos organismos desarrollen su labor
de manera éptima.
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ORIENTACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA: Se deberan promover espacios de reflexién, orientacion,
capacitacién, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de
garantizar la promocion y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

C) USO DEL NOMBRE SOCIAL EN TODOS LOS ESPACIOS EDUCATIVOS: Las nifias, nifios y estudiantes trans
mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos
establecidos en la Ley N° 21.120, que regula esta materia.

Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades de los
establecimientos educacionales deberan adoptar medidas tendientes a que todos los adultos responsables
de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante, usen el nombre social
correspondiente. Esto debera ser requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante
en caso de ser mayor de 14 aiios, y se implementara segun los términos y condiciones especificados por los
solicitantes y de acuerdo con lo detallado en el punto 5.

En los casos que corresponda, esta instruccion deberd ser impartida ademds a todos los funcionarios y
funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho a la privacidad, dignidad,
integridad fisica, moral y psicolégica del nifo, nifia o estudiante.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte delproceso
de orientacidn, apoyo, acompaifamiento y supervisién del establecimiento educacional, deberan tratar
siempre y sin excepcion a la nifa, nifio o adolescente, con el nombre social que ha dado a conocer entodos
los ambientes que componen el espacio educativo.

USO DEL NOMBRE LEGAL EN DOCUMENTOS OFICIALES: El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans
seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como libro de clases, certificado
anual de notas, licencia de educacién media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacidn de la partida
de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N° 21.120.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, los establecimientos educacionales podran agregar en el libro de
clases el nombre social del nifio, nifia o adolescente, para facilitar su integracidn y su uso cotidiano, sin que
este hecho constituya infraccidn a las disposiciones que regulan esta materia.

Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como
informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion,
diplomas, listados publicos, entre otros.

PRESENTACION PERSONAL: El nifio, nifia o estudiante trans tendrd derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de la
situacion legal en que se encuentre.

Agquella circunstancia deberd ser consignada en el reglamento interno, en su apartado pertinente, a fin de
resguardar este derecho como parte integrante de la manifestacion de su identidad de género.

UTILIZACION DE SERVICIOS HIGIENICOS: Se deberan entregar las facilidades necesarias a las nifias, nifios y
estudiantes trans para el uso de bafios y duchas, de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén
viviendo, respetando su identidad de género.

El establecimiento educacional, en conjunto con la familia, deberd acordar las adecuaciones razonables
procurando respetar el interés superior de la nifa, nifio o estudiante, su privacidad e integridad fisica,
psicoldgicay moral. Entre dichas adecuaciones, se podrdn considerar bafios inclusivos13 u otras alternativas
consensuadas por las partes involucradas.

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES.

Las autoridades de los establecimientos educacionales deberan abordar la situacién de las nifas, nifios y
estudiantes trans, teniendo en consideracidn la complejidad propia de cada caso, razén por la cual en cada
una de las decisiones que se adopten, se deberan tener presente todos los principios y cada uno de los
derechos que les asisten.
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I.  PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO.

Nombre del establecimiento: COLEGIO MIRADOR DEL LAGO PUERTO VARAS

RBD: 22519-3

Director/a: FRANCISCO BLANCO NAVARRETE

Dependencia administrativa: DAEM, I. MUNICIPALIDAD DE PUERTO VARAS

Niveles de Ensefianza: ENSENANZA PREBASICA Y BASICA

N° de Cursos: 20 N° de Estudiantes | 823
Direccidn: CALLE BULNES S/N ESQUINA ERRAZURIZ
Comuna: PUERTO VARAS

Teléfono del establecimiento: | 65 2235242

Correo electrdnico: colegiomiradordellago@ptovaras.cl



mailto:colegiomiradordellago@ptovaras.cl

JORNADA ESCOLAR PRIMER CICLO (lunes a jueves)

Vision del Establecimiento.

Deseamos posicionarnos como un colegio de excelencia y de calidad, reconocido por sus resultados
académicos y al servicio de la formacidn de nifios y nifias de la comuna de Puerto Varas.

Un colegio donde se estimule la autonomia, el aprender a aprender, la creatividad, la adquisicion de
estrategias innovadoras para explorar, descubriry resolver problemas, especialmente a través de equipos
de trabajo. Un colegio donde el respeto y el amor a las personas y al medio ambiente estén expresados
como un eje transversal.

Mision del Establecimiento.

Ser un colegio publico, inclusivo y abierto a la diversidad, con una atencién centrada
preferentemente hacia los grupos mas vulnerables de nuestro entorno.

Generar en los nifios y nifias a través de un trabajo colaborativo entre docentes, estudiantes y
apoderados, aprendizajes de calidad y excelencia.




Entrada Salida
Horario de Clases:
8:00 hrs. 15:20 hrs.
1 De: 09:15 Hasta: 09:35
Recreos: 2 De: 11:05 Hasta: 11:20
3 De: 14:20 Hasta: 14:35
Hora de Almuerzo: De: 12:05 Hasta: 12.50
JORNADA ESCOLAR SEGUNDO CICLO (lunes a jueves)
Entrada Salida
Horario de Clases:
8:00 hrs. 15:20 hrs.
1 De: 09:35 Hasta: 09:55
Recreos:
2 De: 11:20 Hasta: 11:35
Hora de Almuerzo: De: 13:05 Hasta: 13:50
JORNADA ESCOLAR (viernes)
Entrada Salida
Horario de Clases:
8:30 hrs. 13:00 hrs.
De: 09:15 Hasta: 09:35 (1 ciclo)
1
De: 09:35 Hasta: 09:55 (2 ciclo)
Recreos: :
De: 11.05 Hasta: 11:20 (1 ciclo)
2

De: 11:20 Hasta

: 11:35 (2 ciclo)




Politica Institucional de Convivencia Escolar del Colegio Mirador del Lago

La convivencia escolar es tarea de todos los que forman parte de la comunidad educativa del
Colegio Mirador del Lago. En este sentido la politica institucional esta basada en orientar y
fortalecer los procesos de ensefianza, de aprendizajes y de gestion de la convivencia. Asi como
también en la formacién personal y social de cada uno de los integrantes.

De esta manera, el Colegio Mirador del Lago a través del Plan de Gestion de Convivencia
Escolar, serd una institucion que facilite un ambiente de respeto, inclusivo, participativo,
colaborativo y orientado al bienestar de la comunidad; desarrollando las acciones para
enfrentar las situaciones que afecten las relaciones interpersonales, acciones para el desarrollo
y formacién social, emocional y fisica de nuestros estudiantes; por ultimo, las acciones para la
participacion.

Los principios orientadores de la Convivencia Escolar en el colegio se basan en la Politica
Nacional de Convivencia y normativa vigente, estos son:

- Respeto mutuo

- Inclusién y participacién

- Resolucién pacifica de conflictos
- Reciprocidad

- Interculturalidad

Estos cinco principios mencionados anteriormente que rigen este Manual de Convivencia
Escolar son fundamentales para desarrollar en los individuos una convivencia de calidad. Es
asi como el Plan de Gestidén de Convivencia Escolar tiene como objetivo organizar, implementar
y monitorear las acciones que promuevan un clima escolar colaborativo, inclusivo y
participativo durante el desarrollo de los procesos de aprendizajes.




Coordinador/a Convivencia Escolar:

Maribel Ruedlinger Torres, Asistente Social.

Rol del Coordinador/a de Convivencia Escolar.

1.

9.

Fomentar una cultura de respeto y buen trato en la convivencia entre los distintos
estamentos escolares, asegurando la aplicacién y cumplimiento justo de las normas
definida por instituciéon escolar y promoviendo el didlogo, la participacién y el trabajo
colaborativo entre los estamentos escolares con el propdsito de asegurar un clima
adecuado para los procesos de aprendizaje y, teniendo como base la Politica Nacional de
Convivencia Escolar y la normativa vigente en estas materias.

Fortalecer y promover una convivencia basada en el respeto de los derechos humanos y
valores democraticos entre todos los actores de la comunidad escolar.

Participar activamente del equipo de gestion en la implementacion del Proyecto
Educativo Institucional.

Integrar y comunicar oportunamente al Consejo Escolar respecto de diversos aspectos
involucrados en la convivencia en la convivencia escolar.

Velar por el cumplimiento de un debido proceso en la aplicacidon de las normas de la
institucidn escolar.

Elaborar un plan de accién, acordado con el Consejo Escolar, que promueva una
adecuada convivencia entre los actores escolares.

Monitorear y evaluar la ejecucién del Plan de Accidn aprobado por el Consejo Escolar.
Coordinar el abordaje y atencién oportuna a los actores educativos involucrados en
problemas o situaciones que alteren o vulneren las normas establecidas en el Manual de
Convivencia Escolar.

Promover la creacién y funcionalidad de un Comité de Convivencia Escolar en el
establecimiento, cuando fuere necesario.

10. Definir estrategias en la gestidn de conflictos interpersonales y colectivos al interior de los

establecimientos educacionales.

11. Potenciar el trabajo en red con organismos e instituciones de la comuna y a su vez otros

establecimientos educacionales en materias de convivencia escolar.

12. Coordinar y liderar un trabajo colaborativo entre el Consejo Escolar, Comité de

Convivencia y su cargo en materias de gestion y educacidn de la convivencia escolar.

13. Liderar al equipo de Convivencia Escolar del colegio.




Esquema de coordinacion y gestion de la Convivencia Escolar

Redes

Externa

Modalidad de elaboracion o ajuste del Manual de Convivencia escolar y difusiéon

Dada las condiciones sanitarias por las que el pais esta viviendo, el presente Manual de
Convivencia se ha trabajado a partir de la estructura que ha sido visada por el Departamento
Administrativo de la Educacion Municipal, entregando seguimiento y lineamientos claros a la
Encargada o Coordinadora de Convivencia de los establecimientos educacionales municipales
de la comuna.

Este proceso finalizara con acciones de legitimizacién del manual a través de acciones de
revisién y analisis de todos los estamentos de la comunidad escolar, una vez que el colegio
retome sus actividades formalmente (presencial).

La difusion de este Manual de Convivencia Escolar se realizard en primera instancia a los
estamentos del establecimiento, esto es, docentes, asistentes de la educacién y a los
estudiantes; luego, a la Asamblea del Centro de Padres. La difusién, andlisis y nuevas
sugerencias se trabajaran en las instancias formales existentes en cada estamento. A saber,




consejos de profesores, reuniones con los asistentes de la educacién, consejo de curso, en
reuniones de apoderados, en la asignatura de orientacidn con los estudiantes, entre otros.

El Manual de Convivencia Escolar se publicard en la pagina institucional del establecimiento,
en las agendas escolares, se dard a conocer un extracto con el contenido mds relevante en
ocasiones de matriculas, una vez aprobado por el Consejo Escolar.

Sin perjuicio de lo anterior, este manual podra ser modificado o ajustado por razones de
contingencia y/o normativa vigente, las veces que sea necesario y con la participacion de los
distintos estamentos escolares.

MARCO LEGAL DEL MANUAL DE CONVIVENCIA

El Manual de Convivencia Escolar se fundamenta en el siguiente marco legal:
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11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.

Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.

Convencioén sobre los Derechos del Nifio y la Nifia. UNESCO, 1989.

Constitucion Politica de la Republica de Chile. 1980.

Ley N° 19.070 Estatuto de los Profesionales de la Educacion. Chile, 1991.

Ley N° 19.253 Sobre Proteccidon, Fomento y Desarrollo de los Indigenas. Chile, 1993.
D.F.L. N°2 Subvencién a del Estado Establecimientos Educacionales. Chile, 1998.

Ley N° 19.979 Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna. Chile, 2004.

Ley N° 19.925 Bebidas Alcohdlicas; Consumo de Alcohol. Chile, 2004.

Ley N°20.084 Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes. Chile, 2005.

Ley N° 20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil Virtual y la Posesiéon de
Material Pornografico Infantil. Chile, 2005.

Ley N° 20.000 Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrdpicas. Chile, 2005.
Ley N° 20.370 General de Educacidn. Chile, 2009.

Ley N° 20.422 lgualdad de Oportunidades e Inclusidn de Personas con Discapacidad.
Chile, 2010.

Ley N° 20.536 Violencia Escolar. Chile, 2011.

Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion. Chile,
2011.

Ley N° 20.609 Medidas Contra la Discriminacién. Chile, 2012.

Ley N° 20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Chile, 2013.

Ley N° 20.845 Inclusion Escolar. Chile, 2015.



19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.

29.
30.

31.

32.
33.

34.

35.

36.

37.

38.

Ley N° 21.013 Nueva ley de maltrato y aumenta la proteccidn de personas en situacién
de discapacidad, NNA y jdvenes menores de 18 afios y personas de la tercera edad. 2017.
Ley N° 21.128 Aula Segura. Chile. 2018

Decreto N°924 Reglamenta Clases de Religion. MINEDUC, Chile, 1983.

Decreto N°50 Norma Centro de estudiantes. MINEDUC, Chile, 1990.

Decreto N°565 Reglamento de Centro General de Padres, Madres y Apoderados.
MINEDUC, Chile, 1990.

Decreto N°79 Norma Situacion Estudiantes Embarazadas y Madres. MINEDUC, Chile,
2004.

Decreto N°24 Reglamento Consejos Escolares. MINEDUC, Chile, 2005.

Decreto N°215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC, Chile, 2009.

Decreto N° 313 Incluye a los y las Estudiantes en Seguro de Accidentes. 1973

Decreto N°256 Establece objetivos fundamentales y contenidos minimos obligatorios
para ensefianza bdsica y media. MINEDUC, Chile, 2009.

Decreto N°170 Sobre Necesidades Educativas Especiales. MINEDUC, Chile, 2010.
Circular N° 875 del MINEDUC, Ingreso o Permanencia de Estudiantes con VIH y/o
Epilepsia. 1994

Circular N°1 Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales vy
Particulares, Superintendencia de Educacién, Chile, 2014.

Circular N° 768 sobre derechos de nifios y nifas Trans en el dmbito escolar. 2017
Circular N° 27 Sentido y alcance de los derechos de padres, madres y apoderados/as en
el ambito de la educacién. 2017

Circular N° 482 sobre Contenidos de los reglamentos internos de la Superintendencia
de Educacion. Junio 2018

Circular N° 193 Sobre normativa sobre estudiantes embarazadas, padres y madres
estudiantes. 2018.

Ley N° 21.164 sobre prohibicién de condicionar la permanencia de NNA en el sistema escolar
por consumo de medicamentos para tratar trastornos de la conducta. 2019

Educacion de parvulos

Circular N°860 sobre instructivo y requerimientos de reglamento interno en la
educacion parvularia. 2018

Circular N°980 sobre normativa aplicable a establecimiento de educaciéon parvularia.
2018



f)

g)

h)
i)

DERECHOS DE LOS ACTORES ESCOLARES

Derechos de Estudiantes

Derecho a una educacién integral, inclusiva y de calidad. (Declaracion Universal de los
DDHH, Constitucidn, LGE, L. Inclusién).

Derecho a que se respete su integridad fisica y moral. (LGE).

Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol
(CDN).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (Declaracién Universal de los DDHH,
CDN, Constitucion).

Derecho a utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines
pedagogicos. (LGE).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religidn. (Declaracién Universal
de los DDHH, Constitucién, LGE).

Derecho a la libertad de reuniéon y de asociacién auténoma. (Declaracién Universal de los
DDHH, Constitucion, LGE, L. Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares.
(Declaracién Universal de los DDHH, Constitucién).

Derecho a acceder oportunamente a la informacidn institucional. (L. Transparencia).
Derecho a la libertad de opinién y de expresidn. (Declaracidon Universal de los DDHH,
Constitucion, LGE).

Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitucién).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucién).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (Declaracion Universal de los DDHH).
Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.
(LGE).

Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que
residen. (L. Inclusidn).

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. (Constitucion).

Derecho a la proteccién de la salud. (Constitucién).

Derecho a la seguridad social (becas de alimentacidon, programas de apoyo u otros
beneficios). (Constitucion).

Derecho a ser atendido/a y evaluado/a de acuerdo sus necesidades educativas
especiales. (LGE).

Derecho a ser evaluados y promovidos con un sistema objetivo y transparente. (LGE).
Derecho a conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado.
(Reglamento de Evaluacidn).

Derecho a repetir curso en el mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad en
la ensefianza bdsica y una vez en la ensefianza media. (LGE).

Derechos de Apoderadas/os/padres/madres
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f)
g)
h)

i)
j)
k)
1)

Derecho a participar activamente del proceso educativo de sus pupilos/as. (LGE).
Derecho a ser informados sobre el proceso pedagdgico de sus pupilos/as. (LGE).
Derecho a ser informado sobre el funcionamiento del establecimiento. (LGE).
Derecho a ser escuchados/as por las autoridades del establecimiento. (LGE).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol
(LEG).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (Declaracién
Universal de los DDHH, Constitucion).

Derecho a la libertad de reunién y de asociacién auténoma. (Declaracién Universal
de los DDHH, Constitucidn, L. Inclusidn).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares.
(Declaracion Universal de los DDHH, Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
Derecho a la libertad de opinidn y de expresién. (Declaracidon Universal de los DDHH,
Constitucion).

Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (Declaracidon Universal de los
DDHH, Constitucion).

m) Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucién).

Derechos de Docentes

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

j)

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral. (LGE).

Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento. (LGE).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol.
(LEG, L Calidad y E.).

Derecho a autonomia técnico-pedagdgica en el desarrollo de sus clases. (Estatuto
Docente).

Derecho a tomar medidas administrativas y formativas para gestionar el orden vy
disciplina en la sala. (L. Calidad y Equidad).

Derecho a ser consultados/as por direccidén en la evaluacion del desempefio de su
funcidn. (L. Calidad y Equidad).

Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento.
(E. Docente).

Derecho a ser consultados/as por direccion sobre los planes de mejoramiento. (L.
Calidad y E.).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (Declaracion Universal de los
DDHH, Constitucion).
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Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (Declaracién
Universal de los DDHH, Constitucion).

Derecho a la libertad de reunién y de asociacién autéonoma. (Declaracién Universal
de los DDHH, Constitucion, L. Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares.
(Declaracion Universal de los DDHH, Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
Derecho a la libertad de opinién y de expresion. (Declaracion Universal de los DDHH,
Constitucion).

Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (Declaracién Universal de los
DDHH).

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucién).
Derecho a la proteccién de la salud. (Constitucion).

Derecho a la seguridad social. (Constitucion).

Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucion).

Derechos de Directivos

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

h)
i)

j)

k)

Derecho a conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que
dirigen. (LGE).

Derecho a organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes. (L.
Calidad y E.).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol
(LEG, L Calidad y E.).

Derecho a proponer anualmente el término de la relacion laboral de hasta un 5% de
las y los docentes siempre que hubieren resultado mal evaluados. (L. Calidad y E.).
Derecho a proponer el personal a contrata y de reemplazo. (L. Calidad y E.).

Derecho a designar y remover a miembros del equipo directivo. (L. Calidad y E.).
Derecho a ser consultado en la seleccién de las y los docentes del establecimiento. (L.
Calidad y E.).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (Declaracidn
Universal de los DDHH, Constitucion).

Derecho a la libertad de reunién y de asociacion auténoma. (Declaracién Universal
de los DDHH, Constitucidn, L. Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares.
(Declaracién Universal de los DDHH, Constitucidn).

Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia).
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f)

g)

h)

j)

k)
1)

m) Derecho a la libertad de opinién y de expresién. (Declaracion Universal de los DDHH,
Constitucion).

n) Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitucién).

o) Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

p) Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (Declaraciéon Universal de los
DDHH).

g) Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. (Constitucion).

r) Derecho ala proteccién de la salud. (Constitucion).

s) Derecho a la seguridad social. (Constitucién).

t) Derecho de sindicarse en los casos y forma que seiiale la ley. (Constitucién).

Derechos de Asistentes de la Educacion

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE, L. Calidad y E.).
Derecho a que se respete su integridad fisica y moral. (LGE, L. Calidad y E.).

Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demads integrantes de la
comunidad escolar. (LGE).

Derecho a participar de las instancias colegiadas del establecimiento. (LGE, L. Calidad y
E.).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol (LEG,
L Calidad y E.).

Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento. (LGE).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (Declaracion Universal de los DDHH,
Constitucion).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (Declaracion Universal
de los DDHH, Constitucidn).

Derecho a la libertad de reunion y de asociaciéon auténoma. (D. Universal, Constitucion,
L. Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares.
(Declaracién Universal de los DDHH, Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
Derecho a la libertad de opinidn y de expresidon. (Declaraciéon Universal de los DDHH,
Constitucion).

Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (Declaracion Universal de los DDHH).
Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. (Constitucién).

Derecho a la proteccion de la salud. (Constitucién).

Derecho a la seguridad social. (Constitucion).

Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefale la ley. (Constitucion).
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DEBERES DE LOS ACTORES ESCOLARES.

6. Deberes de Estudiantes

f)

g)

h)

a)
b)

c)

d)
e)

f)

Dar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.
(LGE).

Debe asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar. (LGE, MCE).
Debe estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.
(LGE, CDN).

Debe colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar. (LGE, MCE).

Debe cuidar la infraestructura del establecimiento educacional y su entorno natural
(LGE, MCE).

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo, Manual de Convivencia Escolar y
Reglamento de Evaluacién (LGE).

Informar oportunamente al adulto/a pertinente de la comunidad escolar sobre
cualquier situacion irregular que afecte su vida o la de los demas en su desarrollo y
participacién en la comunidad escolar. (MCE)

Manejar con responsabilidad plataformas tecnolégicas que el establecimiento estipule
para los procesos de ensefianza- aprendizaje dando trato respetuoso a todoslos
integrantes de la comunidad educativa. (MCE)

Deberes de Apoderadas/os/padres/madres

Dar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.
(LGE).

Debe cuidar, proteger y educar a sus hijos e hijas o pupilos/as. (LGE, Constitucion, L.
Inclusion).

Debe informar oportunamente a la direccién del establecimiento cualquier situacién
irregular que afecte o haya afectado la vida y desarrollo de su hija, hijo o pupilo (LGE,
CDN, MCE)

Debe apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento. (LGE, L.
Inclusion, CDN).

Debe cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.
(LGE, L. Inclusion).

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento. (LGE, MCE).
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8. Deberes de Docentes

a)

b)
c)

d)
e)

f)

g)

h)

o)

a)
b)

c)

d)

Dar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.
(LGE).

Debe ejercer la funcidon docente en forma idénea y responsable. (LGE).

Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C.
Laboral).

Debe actuar con justicia e imparcialidad ante una situacién de conflicto o vulneracion
de norma. (L de violencia escolar)

Velar por un buen trato en el aula y promover la participacidon de las partes en la
gestién de un conflicto. (CDN, L de violencia escolar, Politica de convivencia)
Gestionar los conflictos y vulneraciones de normas de convivencia de acuerdo con
manual de convivencia, haciendo uso de la escucha y el didlogo como principal
herramienta educativa. (CDN, L de violencia, Manual de convivencia)

Informar oportunamente a las personas responsables ante cualquier situaciéon osefal
de vulneracidn de derecho a un nifio o nifia del establecimiento. (Ley maltrato)
Conocer y practicar los protocolos de accién del establecimiento ante diversas
situaciones que pongan en riesgo la integridad fisica, psiquica o negligencia frente a
uno o mas estudiantes o de su persona. (MCE)

Debe orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda. (LGE).

Debe actualizar constantemente sus conocimientos y habilidades socioemocionales
que favorezcan una adecuada gestién de grupo en el aula o fuera de ella. (LGE).

Debe evaluarse periédicamente. (LGE).

Debe investigar, planificar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares. (LGE).
Debe respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos. (E. Docente,
C. Laboral).

Debe entregar los resultados de las evaluaciones en el plazo predeterminado.
(Reglamento de Evaluacion).

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo, el Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento y los protocolos de accion. (LGE).

Deberes de Directivos

Ejercer un trato digno y respetuoso hacia todos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE).

Debe actuar con justicia e imparcialidad ante una situacién de conflicto o vulneracién
de norma. (L de violencia escolar. L de inclusion. Circular 482 SUPERINT de Educacion)
Gestionar los conflictos y vulneraciones de normas de convivencia de acuerdo con el
manual de convivencia, haciendo uso de la escucha y el didlogo como principal
herramienta educativa. (CDN, L de violencia, Manual de convivencia)

Debe liderar, pedagdgicamente, el establecimiento a su cargo. (LGE).
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10.

e)

f)

g)
h)
i)

j)

k)

Debe integrar permanentemente al equipo de gestion al coordinador/a de convivencia
escolar como parte de una visién integral de la gestién institucional (LGE, Politica CE,
Ley de violencia, MCE))

Debe promover la participacidn de los distintos estamentos en la legitimacion del MCE,
validar al Consejo Escolar en materias diversas de la convivencia institucional. (Ley JEC,
LGE, Ley CCEE y Apoderados/as)

Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, LGE).
Debe gestionar administrativamente el establecimiento educacional. (E. Docente).
Debe hacer seguimiento y evaluar los objetivos del establecimiento y articulacion de
PEl con Manual de convivencia, Plan de gestién de C.E y otros planes afines. (E.
Docente).

Debe organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagdgico otorgando los
tiempos necesarios para articular e informarse respecto de diversas materias
vinculadas a la convivencia escolar. (LGE, E. Docente).

Debe adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os reciban
regularmente informacién sobre el funcionamiento del establecimiento, el progreso
de sus pupilas/os e instancias de participacion en la comunidad escolar (E. Docente).
Debe promover en los docentes el desarrollo de competencias profesionales que
contribuyan a los fines educativos en la convivencia escolar. (LGE, Ley de violencia e
inclusion).

Debe realizar supervisiéon pedagdgica en el aula. (LGE).

Debe denunciar los delitos que afecten a algin miembro de la comunidad escolar. (C.
Procesal Penal, L maltrato, MCE).

Debe conocer, respetar y promover articulacién entre el Proyecto Educativo
Institucional y el Manual de Convivencia Escolar del establecimiento. (LGE, Politica de
Convivencia escolar).

Deberes de Asistentes de la Educacion

a)

b)

d)
e)

f)

Ejercer un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.
(LGE).

Debe actuar con justicia e imparcialidad y buen trato ante una situacién de conflicto
o vulneracion de norma, particularmente, si las partes involucradas son nifios, nifias y
jovenes. (CDN, L de violencia escolar. L de inclusién. Circular 482 SUPERINT de Educ)
Debe ejercer su funcién en forma idénea y responsable. (LGE).

Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (LGE, E. Docente,
C. Laboral).

Debe respetar las normas y procedimientos definidos por el establecimiento. (LGE,
MCE).

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento. (LGE).
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V. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO
11. SOBRE PROCESO DE ADMISION

11.1 Los vy las estudiantes pertenecientes al establecimiento tienen el cupo asegurado en la
matricula para el siguiente afo.

11.2 Para estudiantes nuevos, deben realizar la postulacién al Sistema de Admisién Escolar,
ingresando a www.sistemadeadmisidénescolar.cl , es responsabilidad del adulto
responsable de cada estudiante.

11.3 Las fechas de postulacion y matricula seran difundidas en los establecimientos
educacionales y/o en los lugares que el MINEDUC disponga.

11.4 El sistema le asegurara el cupo en el establecimiento donde fue admitido. Si no se
matricula en el periodo definido, liberara el cupo y debera buscar una vacante en el
Periodo de Regularizacién segun fechas publicitadas.

11.5 Los documentos para matricula seran solicitados por el establecimiento educacional,
como son certificado de nacimiento, certificado de notas, entre otros que documentos
que puede solicitar el colegio. Sin embargo, en ningun caso se le puede negar lamatricula
al postulante.

12. SOBRE PAGOS Y/O BECAS

12.1 El establecimiento no recibe dinero por conceptos de matricula y/o mensualidad.

12.2 El Centro de Padres del establecimiento, solicita en el periodo de matricula un aporte
voluntario, lo que contribuye a realizar celebraciones o actividades durante el afio
escolar en beneficio directo de los y las estudiantes. Esto hace de forma inmediata, al
apoderado/a socio del Centro de Padres.

12.3 El incumplimiento de ese pago no afectara el proceso educativo del estudiante.

13. CONDUCTO REGULAR DE COMUNICACION

Todos los miembros de la comunidad educativa pueden presentar sus sugerencias, consultas,
reclamos y/o denuncias por cualquier situacién que estimen pertinente. Las personas que
manejen la informaciéon tendran el deber de resguardar la confidencialidad de los
antecedentes involucrados, entregandola solo a quien corresponda, de acuerdo con el
siguiente conducto regular:
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131

Por parte del estudiante

Los y las estudiantes podran expresar sus inquietudes, consultas, dudas o sugerencias por
situaciones académicas, familiares, personales y/o de convivencia que estime injustas o
arbitrarias, siguiendo el conducto regular y con el debido respeto que implica una
comunicacion eficaz. El conducto regular es el siguiente:

B O N NS BN © M <)

Profesor/a jefe

Inspector/a de nivel

Asistente de Sala

Encargada de Convivencia Escolar
Inspector General

Director del Establecimiento

13.2 Por parte apoderados/as/madres o padres

13.2.1 En primera instancia debe acercarse al profesor jefe. En caso de aviso, reclamo o

alguna situacion andmala, se deberd dejar por escrito un acta con nombre y firma
del apoderado/a y profesor jefe, de no llegar a acuerdos se pasara a las instancias
siguientes, teniendo 5 dias habiles para resolver y comunicar al apoderado/a; si no
es el profesor jefe quien esta facultado o no puede dar solucién al reclamo y/o
sugerencia, se derivara al Encargado/a de Convivencia Escolar cuando el asunto
corresponda a convivencia, si el problema es de indole académico, serd la jefa de
UTP quien debe resolver en el menor plazo posible.

13.2.2 En segunda instancia el o la apoderado solicitard entrevista directa con Ia

Coordinacion de convivencia, si la situacion es de caracter familiar, social,
convivencia u otra. Cuando la situacidon sea de caracter académico, se comunicara
con la jefa de UTP. En ambos casos, la solicitud de entrevista serd a través de
inspectoria o directamente segun disponibilidad de tiempo. La resolucion a la
situacidn presentada no debiera exceder los 5 dias habiles (o segun gradualidad si
se tratara de alguna falta). Todo quedara debidamente sefialado en la bitacora.

13.2.3 Entercerainstancia, el o la apoderado (a) podra solicitar entrevista con la direccién

del Establecimiento, quien podra evaluar los antecedentes expuestos en relacion
con la pertinencia y las posibles acciones a seguir.

13.2.4 En resumen, el conducto regular en la atencidn de padres, madres y

apoderados/as:

Profesor/a jefe;
Coordinacién de convivencia escolar (situaciones de convivencia);
Inspectoria general (conductual);
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= Direccidon Académica (situaciones académicas/pedagdgicas);
= Direccion del establecimiento (otras)

13.3 Por parte de funcionarios/as del establecimiento.

13.3.1 Si un funcionario o funcionaria del establecimiento necesita entrevista con la
direccién del establecimiento, por motivos personales y/o profesionales debe solicitar
a través de secretaria o segun disponibilidad de Direccién. En caso de suma urgencia,
a través de un correo electrdnico a direccidn.

13.3.2  Si un funcionario o funcionaria del establecimiento llegase a tener algin reclamo,
problema y/o sugerencia relativo a la convivencia en el establecimiento, debe dirigirse
a la Coordinadora de Convivencia Escolar quien contribuird a un abordaje pacifico y
dialogado de la situacién planteada, en caso de que sea de indole académica, deberd
dirigirse a la jefa de UTP.

13.3.3 La coordinacién Convivencia Escolar tendrd 5 dias habiles para resolver, si el hecho
estd en sus atribuciones y/o comunicar al funcionario/a un camino a seguir. Sila
situacién lo amerita, la coordinacién de convivencia escolar comunicard a la
direccién/inspectoria del establecimiento con el fin de buscar juntos una solucién.

13.4 Por parte del establecimiento a las familias.

13.4.1 El medio de comunicacién oficial es la libreta de comunicaciones. Por este motivo
el o la apoderada debe cautelar que siempre esté en la mochila del estudiante.
13.4.2 Los y las funcionarios/as del establecimiento estableceran, al inicio de cada afio

escolar, un horario de atencién de apoderados/as.

13.4.3 Los y las funcionarios/as del establecimiento citaran a los y las apoderados/as a
través de la libreta de comunicacién, sefialando dia y hora.

13.4.4 En el caso que un padre y/o apoderado no se presente el dia y hora sefialados, sin
justificacion previa se le llamara por teléfono y se le volvera a citar en una nueva fecha
y hora consensuada por ambas partes y se avisara a la Coordinadora deConvivencia
Escolar.

13.4.5 Si por segunda vez el apoderado/a no se presenta, el o la docente presentara un
informe a Coordinadora de convivencia quien gestionard que se haga efectiva la
entrevista en una nueva fecha.

13.4.6 Si el apoderado/a nuevamente no acude al establecimiento, la Coordinadora de
Convivencia Escolar solicitara intervencidon de la Asistente Social del equipo para
mayores antecedentes de la situacion que se estd abordando (protocolo a dupla
psicosocial).
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14.
14.1

14.2

14.3

14.4

145

UNIFORME ESCOLAR
De acuerdo con el Decreto N° 215 del afio 2009 del Ministerio de Educacién, “los
establecimientos educacionales en acuerdo con el Centro General de Apoderadas/os,
el Consejo de Profesores/as y previa consulta al Centro de Estudiantes y al Comité de
Seguridad Escolar, establecer el uso obligatorio del uniforme escolar”. Este uniforme
estd compuesto por las siguientes prendas:

Hombre Mujer

e Polera blanca cuello Piqué e Polera blanca cuello Piqué

e Falda gris con lineas verdes

e Pantalén de tela Gris . .
o pantalén de tela gris

Polar verde con amarillo

e Polar verde con amarillo

¢ Sweater sin magas verde Sweater sin mangas verde

e Calcetines grises Calcetas grises o pantys

e Zapatos negros Zapatos negros

Seglun el mismo Decreto, los directores y directoras de los establecimientos
educacionales por razones de excepcidn y debidamente justificadas por los padres o
apoderados/as, podran eximir a los y las estudiantes, por un determinado tiempo, del
uso de total o parcial del uniforme escolar sefialado en el articulo del presente
decreto. Ademads, serdn derivados a la profesional Asistente Social segun
corresponda.

En ninglin caso, el incumplimiento del uso del uniforme escolar podrad ser
sancionado con la prohibicién de ingresar al establecimiento educacional.

La presentacidn personal, tanto de las y los estudiantes como de los demas
miembros de la comunidad educativa estard basada en la higiene personal.
Uniforme para clases de educacidn fisica.

Hombre Mujer

e Polera blanca con insignia del

e Polera blanca con insignia del )
colegio

colegio
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15.

15.1

15.2

153

15.4

155

15.6

15.7

e Buzo verde
e Buzo verde

e Zapatillas e Zapatillas

GESTION PEDAGOGICA EN AULA

Sera responsabilidad de cada educador/a implementar las medidas y/o estrategias
gue contribuyan a desarrollar en conjunto con los y las estudiantes el clima de aula
necesario para trabajar colaborativa y eficientemente, evitando sacar a estudiantes
fuera de la sala durante el desarrollo de las clases.

Los y las estudiantes deben colaborar con el desarrollo de un clima acorde al trabajo
en aula. Se les solicitara ingresar en forma ordenada a la sala, respetar los horarios
establecidos de cada bloque de clases y recreos y mantener una actitud de
colaboracién y respeto durante la clase.

Los conflictos que se presenten durante una clase deberan ser gestionados por el o
la docente y estudiante/s involucrados en el momento que sea mas pertinente para
abordarlo colaborativamente. De ninguna manera invisibilizar el conflicto o dejar la
situacidn latente con el fin de prever situaciones mas complejas en el mediano plazo.
Los y las docentes deberdan informar con antelacion a los y las estudiantes vy
apoderados, el requerimiento de materiales adicionales, la elaboracidn de trabajoy
la entrega oportuna de éstos, considerando la edad de los y las estudiantes.

Los y las apoderados deben conocer las normas de trabajo en aula, apoyar su
entendimiento y aplicacién desde el hogar y avisar con anticipacion, a través de la
agenda escolar u otro medio las causas de inasistencia o la imposibilidad de presentar
alguno de los materiales pedidos para el trabajo escolar.

Los y las docentes deberan entregar en los tiempos acordados en el reglamento de
evaluacion las calificaciones correspondientes. En caso de resultados insatisfactorios,
contar con una propuesta educativa para retomar objetivos de aprendizajes no
logrados. Dependiendo de la frecuencia de esta situacidon académica, avisar a la
profesor/a jefe y jefe de UTP para definir un plan de apoyo pedagdgico y/o
psicoeducativo.

Cuando uno o mas estudiantes se presenten sin los materiales necesarios para el
trabajo planificado, dichos estudiantes deberan realizar en el aula otra actividad
previamente planificada y relacionada con el o los temas trabajados en la asignatura.
Si la actitud de presentarse sin materiales o trabajo en el aula es reiterada, se debera
comunicar a la o el profesor jefe y Coordinador de convivencia para investigar las
causas y definir las medidas formativas respectivas con él o la estudiante.



21

16. ASISTENCIA, ATRASOS Y RETIRO DE ESTUDIANTES.

16.1 Asistencia

16.1.1 La asistencia a clases es obligatoria; segun lo decretado en el Reglamento de
Evaluacion y Promocion escolar del establecimiento, con un 85% de asistencia podra
ser promovido.

16.1.2 Toda inasistencia debera ser justificada personalmente o a través de la libreta de
comunicaciones por el apoderado/a, al reintegrarse a clases. Se aceptaran
comunicaciones firmadas exclusivamente por el apoderado o uno de los padres con
quien viva el o la estudiante.

16.1.3 Al término del primer semestre, cada profesor/a jefe citara a todos los y las
apoderados/as de los estudiantes que tengan una asistencia igual o inferior al 85%
para firmar un compromiso académico que le permita al estudiante mantener o
elevar el porcentaje de asistencia de manera tal que no afecte su promocién escolar.

16.1.4 Con la tercera inasistencia consecutiva del estudiante o en caso de que un
estudiante presente ausencia reiterada y no consecutivas sin justificacion, el o la
profesor jefe deberd efectuar el primer contacto con él o la apoderado/a del
estudiante con el propédsito de prever negligencia y/o pesquisar con anticipacion
algln problema que esté afectando la educacién del nifio o nifia.

16.1.5 Si esta situacion persiste con el estudiante, el o la profesora debera derivar la
situacion a la coordinacidn de convivencia escolar para tomar las medidas respectivas.
Entre ellas, solicitud de asistente social y/o activaciéon de protocolo de retencidn
escolar, el que serd monitoreado por profesor jefe y direccion académica.

16.1.6 Si existiese alguna vulneracion de derechos pesquisada durante la gestion de la
situacidon que esta viviendo el o la estudiante, se procede informar al Tribunal de
Familia o segun corresponda a cargo del area de convivencia escolar.

16.2 _Puntualidad

16.2.1 La llegada de los y las estudiantes debera ser antes del inicio de la jornada escolar
diaria. (08:00 horas AM), ya sea los estudiantes lleguen a través del trasporte escolar
o de forma particular.

16.2.2 Las y los estudiantes atrasados sélo podran ingresar con la debida autorizacion de
inspectoria.

16.2.3 El atraso a clases es considerado una falta, después del 32 atraso al estudiante se
aplicardan medidas formativas y seguira proceso de acuerdo a lo sefalado a la
gradualidad de falta.

16.2.4 Los miembros de la comunidad educativa deben volver puntualmente a clases
después de cada recreo.
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17.

16.2.5 Al término de la jornada, los y las apoderados deberan retirar puntualmente a los y
las estudiantes. En el caso de estudiantes que utilizan trasporte escolar éstosdeben
estar atentos a las salidas de su transporte.

16.2.6 Losylas apoderados/as que contratan servicio de transporte privado deben cautelar
la puntualidad en la hora de llegada y salida del establecimiento.

16.3  Retiro del estudiante durante la jornada escolar

16.3.1 El retiro de los y las estudiantes durante de la jornada escolar, serd realizada sélo
por los padres, madres o apoderados/as del estudiante, quedando registro en libro
respectivo con firma y hora de retiro.

16.3.2 En la situacion que alguno de los padres del estudiante, tenga prohibicién de
acercamiento al nifio/a, serd responsabilidad del adulto/a tutor presentar la
resolucidn del Tribunal competente a la direccion del establecimientoy esta informar
a la Coordinadora de Convivencia Escolar, Profesor/a jefe e inspectoria general para
tomar las acciones pertinentes resguardando siempre la confidencialidad y el interés
superior del nifo, nifa y adolescente.

16.3.3 En caso excepcional en que el estudiante tuviera que ser retirado por algunfamiliar
o persona cercana, el apoderado/a deberd informar a través de comunicacién en la
agenda escolar y/o llamado telefénico al profesor jefe y/o inspectoria del
establecimiento.

SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD

17.1 Seguridad

17.1.1 Existen normas obligatorias a nivel nacional que estan establecidas, donde estipula
gue cada establecimiento debera ejecutar un plan especifico de seguridad escolar con
la participacion de todos los estamentos de la comunidad educativa. Asi mismo dar
cumplimiento al decreto N°14/84 relacionado con la prevencion de riesgos y el
decreto N°61/84 que sefiala las Normas de Transito.

17.1.2 Todos los integrantes de la comunidad educativa deben velar por la integridad y
seguridad de todos y todas, teniendo una actitud vigilante al desplazarse por los
espacios educativos manteniéndose atento a las circunstancias , (pasillo mojados,
escaleras, bafios, etc.), los y las estudiantes deben seguir las instrucciones de
docentes e inspectores frente a cualquier situacion de riesgo y/o prevencidn, ocupar
los espacios que le corresponden a cada ciclo para realizar sus recreos, y cualquier
otra indicacidn que se realice para mantener la seguridad e integridad fisica de cada
uno de los miembros de la comunidad escolar.

17.1.3 Se llevara a cabo en forma periddica la operacion Cooper (plan de seguridad del
colegio).
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17.1.4

Existe el DEA (desfibrilador) para casos de urgencia respiratoria, ubicado en el hall

de acceso previamente sefialado.

17.1.5

En el acceso al establecimiento se expondrd en lugar visible los nimeros de

emergencia respectivos al establecimiento (Carabineros, CESFAM, PDI, Bomberos,
etc.) y zonas de seguridad.

17.1.6

Serd responsabilidad de la direccion del establecimiento asignar a un profesional

a cargo del Plan de seguridad y monitorear su desempenio.

17.2 Higiene

17.2.1

17.2.2

17.2.3

17.2.4

17.2.5

17.3

17.3.1

17.3.2
17.3.3

17.3.4

17.3.5

17.3.6

17.3.7

17.3.8

La higiene personal de los estudiantes, en primera instancia, es responsabilidad de
los padres, madres y/o apoderados.

La presentacion al establecimiento debe realizarse con un aseo corporal adecuado,
uniforme limpio, cabello limpio y ordenado.

Las manos se deben lavar en forma frecuente, sobre todo antes de ingerir
alimentos y después de ir al bano.

La basura, dentro de la sala de clases como en el patio deben ser depositadas en
los basureros respectivos.

Los y las funcionarias del establecimiento deberan asistir con una adecuada higiene
personal, consistente a la exigencia que se hace a los y las estudiantes.

Salud

Todos los miembros de la comunidad educativa son responsables del cuidado
mutuo, con acciones de autocuidado y de cuidado de los otros.

El establecimiento no debe suministrar medicamentos a ningln estudiante.
Integrar en el comportamiento diario el taparse la boca con el antebrazo al
momento de toser, no compartir utensilios de aseo personal, lavarse las manos
antes de entrar a la sala, consumir alimentos limpios y sanos, uso de mascarillas si
estd con alguna enfermedad contagiosa, pero lo habilita para asistir a clases.

El apoderado/a deberd dar aviso oportuno al profesor/a jefe o educadora en caso
de enfermedad d su hijo o hija.

En caso de fiebre u otra situacion que lo amerite, se trasladara al estudiante a un
lugar seguro y se comunicara por celular al apoderado/a para que tome las medidas
correspondientes.

El o la profesora jefe y de asignatura tomara las medidas necesarias para ventilar la
sala durante los recreos.

El personal de servicios menores sera el encargado de mantener los bafios limpios
e higienizados después de cada recreo, de limpiar el comedor antes y después de ser
usado en el desayuno y almuerzo, y de mantener los espacios comunes limpios y
libres de muebles u otros obstaculos que pudieran ser causa de un accidente.

En situaciones especiales como las que se vive durante la pandemia de COVID 19,
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mantener un lavado permanente de manos, uso de mascarillas y distanciamiento
fisico.

18. ENFERMEDADES

18.1.1 El apoderado/a debe mantener actualizado los teléfonos de contacto registrados en

la ficha de matricula para ser avisado en caso de situaciones de emergencia y/o de
salud de su hijo o hija.

18.1.2 En caso de sintomas de enfermedad que se manifiesten durante la jornada escolar,

los y las estudiantes deberan dar aviso al adulto/a que esté mas cercano para tomar
las medidas correspondientes.

18.1.3 El o la apoderado/a debera informar oportunamente al profesor/a jefe si su hijo o

hija tiene alguna enfermedad de que impliquen cuidados especiales o requiera de
atencién especial en caso de un accidente.

19. ALIMENTACION

19.1

19.2

19.3
19.4

195

19.6

El establecimiento educacional recibe a través de la Junta Nacional Auxilio Escolar y
Becas (JUNAEB), la alimentacidn requerida para nuestros estudiantes beneficiarios del
PAE.

Las colaciones que los estudiantes lleven al colegio deben ser saludables, sin sellos,
adecuadas a su etapa de desarrollo y enviadas en envases limpios y seguros.

Evitar el uso de bolsas plasticas para trasladar alimentos u otros objetos al colegio.
Las colaciones y almuerzos deberan realizarse en el comedor, preocupados/as de
dejar limpio el lugar ocupado.

La entrega de colaciones por parte del programa Chile Solidario, se entregara a la
salida de clases, por parte del encargado del PAE.

Sera responsabilidad del apoderado/a quien informe oportunamente al profesor/a
jefe, si su hijo/a tiene alguna consideracion especial en lo que refiere a la alimentacion
(esto puede ser: alergias, intolerancias, entre otras). Documento por escrito y firmado
por el profesional médico.

20. CLASES DE RELIGION

20.1

20.2

De acuerdo con el Articulo 3° del Decreto N° 924 de 1983 del MINEDUC, “las clases de
Religion deberan ofrecerse en todos los establecimientos educacionales del pais, con
caracter de optativas para los y las estudiantes y la familia. Los padres, madres y
apoderados/as deberan manifestar por escrito, en el momento de matricular a sus
hijos, hijas o pupilos/as, si desean o no la ensefianza de religidn, sefialando si optan
por un credo determinado o si no desean que su hijo, hija o pupilo/a curse clases de
religion”.

Si el estudiante no se adhiere a la clase de religion, igualmente debe mantenerse



25

dentro del establecimiento, en algln lugar previamente asignado. Manteniendo una
actitud de respeto y sin entorpecer el trabajo del docente y sus compafieros/a.

21. ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS Y ACTOS CiVICOS

21.1

21.2

21.3

21.4

Los y las estudiantes y funcionarios/as que estan en el establecimiento deben
participar en las actividades programadas como actos civicos y/o celebracién de
efemérides.

Las actividades extraprogramaticas y actos civicos son instancias de participacion de
docentes, estudiantes y apoderados/as. Cuando se haya comprometido su
participacidn en alguna de estas actividades debe ser con responsabilidad y cumplir
con lo convenido.

Las actividades extraprogramaticas o taller JEC, son de libre eleccién, pero una vez
inscrito en algun taller, existe la responsabilidad de asistir a las actividades o justificar
su inasistencia con el docente correspondiente.

El o la apoderado debe estar en conocimiento y apoyar la participacién responsable
de su hijo o hija en las actividades de libre eleccion.

22. SALIDAS PEDAGOGICAS

22.1

22.2

22.3

224

22.5

22.6

Los y las estudiantes tiene derecho a realizar actividades educativas fuera del
establecimiento educacional y/o al aire libre.

Los y las docentes deben conocer y aplicar protocolo respectivo ante una salida
pedagdgica. (Ver anexo en este manual)

El o la docente que planifique una salida pedagdgica deberd entregar a la jefatura de
UTP, su planificacién de la salida con 20 dias habiles de anticipacidn para solicitar las
autorizaciones al DEPROV respectivo.

Todos los cursos y estudiantes tendran igualdad de oportunidades para a participar
de las salidas pedagdgicas. Nunca una salida pedagdgica puede ser contenido de una
sancion.

Para salir del establecimiento, los y las estudiantes deben tener una autorizacién
firmada por su apoderado/a que indique lugar y fecha de la salida.

El estudiante que no se presente el dia de la salida con su autorizacién, debera
permanecer en el establecimiento realizando otra actividad o en otro curso del mismo
nivel.

23. CARACTER CONSULTIVO Y/O RESOLUTIVO DEL CONSEJO DE PROFESORES EN
MATERIAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

23.1

El consejo de profesores serd el organismo técnico consultivo en el cual se expresara
la opinién profesional de cada integrante, dependiendo de los objetivos, necesidades
y temas a tratar. Este consejo funcionara al término de la jornada de
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23.2

23.3

clases y puede ser convocado por el director del establecimiento o un integrante del
equipo directivo.

El consejo de Profesores o parte de él podrd ser citado por la direccion del
establecimiento como érgano consultor en la aplicacién, sancion y resolucion de faltas
gravisimas.

El Consejo de Profesores puede tener un caracter resolutivo en materias pedagdgicas
de acuerdo con el Articulo 15 de la ley 19.070.

24. CARACTER CONSULTIVO Y/O RESOLUTIVO DEL CONSEJO ESCOLAR EN MATERIAS DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

24.1

24.2

24.3

El Consejo Escolar es el organismo de gobierno de la organizacion escolar. Lo integran
representantes de cada estamento de la comunidad escolar. Tendra un caracter
informativo, propositivo y consultivo en materias de convivencia escolar.

Este Consejo debe a lo menos reunirse 4 veces en el afio escolar y se podra exponer
ciertas situaciones de indole de convivencia para informar, proponer o consultar
segun corresponda.

El Consejo Escolar deberd aprobar el manual de convivencia y el Plan de convivencia
escolar, previa y debidamente informado.

25. MEDIDAS DISCIPLINARIAS AL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO.

25.1

25.2

25.3

El presente reglamento debe ser conocido y respetado por todos los miembros de la
comunidad escolar, sin excepcion alguna. Si un funcionario o funcionaria del
establecimiento vulnera alguna de las normas dispuestas en este reglamento la
direccion del establecimiento aplicara, a través de un debido proceso, una
amonestacioén verbal y, en caso de reincidencia, serd una sancién administrativa.
Con tres o mas medidas disciplinarias durante el ano escolar, la direccion del
establecimiento podra citar al funcionario o funcionaria a revisar su situacién
contractual o presentar situacion a jefatura superior y/o solicitud formal de traslado.
Si a algun funcionario o funcionaria del establecimiento se comprueba su
responsabilidad y/o involucramiento en un acto de violencia, abuso de poder hacia
uno o mas estudiantes del establecimiento, algun tipo de acoso; a través de un debido
proceso se aplicard medida disciplinaria de acuerdo con el protocolo de accién
respectivo. Serd obligacion de la direccién del establecimiento informar a su jefatura
superior.

26. TRANSPORTE ESCOLAR
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26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

26.6

26.7

26.8

26.9

26.10

26.11

26.12

El Transporte escolar contratado por la |. Municipalidad de Puerto Varas para nifios,
nifias y jévenes de establecimiento municipales de la comuna.

Tanto los transportistas como los vehiculos que cubren el servicio de transporte son
contratados a través del municipio correspondiente a la comuna de Puerto Varas y
estos deben cumplir con todos los requisitos exigidos por el Ministerio de Transporte
y demas organismos competentes en la materia.

El monitoreo de los requisitos exigidos por el Ministerio de Transporte y demas
organismos competentes en la materia sera responsabilidad de la |. Municipalidadde
Puerto Varas.

El servicio se otorga de marzo a diciembre, de ida y vuelta del hogar al establecimiento
y viceversa.

Sélo podran hacer uso de dicho servicio los y las estudiantes que hayan sido
especificados en la solicitud de transporte, con lo cual se entiende que no se pueden
subir al transporte escolar personas que no sean estudiantes, a excepcion del
personal del establecimiento que haya sido autorizado.

Serd responsabilidad de los padres y apoderados que hacen uso del servicio informar
a ladireccion del establecimiento cualquier situacion irregular observada o informada
por su hijo o hija.

HORARIO: El bus llegard a la parada o domicilio del estudiante a una hora
previamente fijada, esperara a lo sumo un minuto antes de continuar el servicio. El o
la apoderado es responsable que su hijo o hija esté preparado con anticipacidn para
hacer uso del transporte. Si el bus llegara con demasiada anticipacion esperard hasta
la hora convenida.

AUSENCIAS: En caso de que él o la estudiante no necesitara algun dia el servicio de
transporte, debera avisar al Coordinador/a titular para que el bus no pase a recogerlo.
El transportista no pasara por el domicilio hasta que el apoderado lo requiera de
nuevo.

EMERGENCIAS: Si el bus escolar sufriera atraso por averia, el transportista avisara al
Coordinador/a titular, quien a su vez notificara a los y las apoderados/as para que los
estudiantes esperen en su domicilio hasta que llegue el vehiculo de reemplazo o si es
camino al hogar, para que los padres y madres lo esperen mas tarde.

ACCESOS O VIiAS: El bus no podra pasar por rutas o accesos a domicilios que no estén
considerados o autorizados por su licitacion.

CAMBIOS DE DOMICILIO: El apoderado/a deberan informar con anticipacion el
cambio de domicilio y estan sujetos a disponibilidad en la ruta a la cual se solicita el
cambio.

CAMBIOS DE RUTAS: Los y las estudiantes podran ser cambiados de ruta si la
coordinacion lo considera necesario para un mejor funcionamiento del servicio. En
este caso, se comunicard a los y las apoderados con anticipacion.

26.13 CAMBIOS DE RUTA TEMPORALES: Los y las apoderados/as podran solicitar por

escrito cambios temporales, siempre que éstos no afecten a los recorridos ya
establecidos y haya espacio en el bus requerido.
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26.14

26.15

26.16

26.17

26.18

26.19

26.20

AUTORIZACIONES: Si un estudiante no fuera a utilizar el servicio por la tarde, el
apoderado/a debera notificarlo por escrito al encargado o coordinador/a de
transporte. Por razones de seguridad, la escuela no autorizara solicitudes verbales.
RETIROS: Si el apoderado/a desea retirar a su hijo/a antes de que finalice la
jornada, debera notificarlo a los choferes, inspectoria y/o encargado detransporte.
LLEGADA AL DOMICILIO: Por las tardes se dejara al alumno en el mismo lugar
donde se le recogié en la mafiana y deberd esperarlo una persona autorizada, de
lo contrario, o si no hubiera nadie, el transportista le llevara de regreso al Colegio
a no ser que el apoderado autorizase por escrito lo contrario.

SALIDA: El bus no saldra del Colegio sin que se haya comprobado la asistencia de
los y las estudiantes que viajan en la ruta, quedando constancia de las inasistencias.
Serda obligacion del estudiante concurrir oportunamente al transporte al finalizar
la clase. Los niflos y niflas mas pequefios seran acompafiados por un profesor o
asistente.

COMPORTAMIENTO: Por ser el transporte escolar una prolongacion del Colegio,
se aplicaran todas las normas propias del mismo. El incumplimiento de las normas
de este manual o mala conducta intencionada se notificard al apoderado/a y
encargado de transporte quienes tomaran las medidas pertinentes y aplicaran el
Manual de Convivencia escolar.

DANOS: Si un estudiante ocasionara destrozo o rotura de una parte del vehiculo
por mal uso intencionado, el apoderado/a serd responsable de la reparacién
correspondiente.

OBSERVACIONES: Si el apoderado desea realizar alguna observacién sobre la
organizacién o funcionamiento del servicio lo podra hacer al encargado de
transporte, profesor jefe, encargado de convivencia y/o Direccion.

27. ACOMPANAMIENTO A ESTUDIANTE Y DERIVACION A ESPECIALISTAS

27.1

27.2

27.3

Cuando un estudiante necesite del acompafiamiento por parte de algun integrante
del equipo psicosocial, se solicitara al apoderado/a su autorizacion por escrito,
formulario que debe llenar en el establecimiento.

El o la apoderado/a de un estudiante con necesidad de apoyo psicosocial y/o
pedagogico deberd apoyar al maximo de sus capacidades a su hijo/a para que el plan
de apoyo profesional sea beneficioso para el nifio o la nifia.

Las derivaciones que se realicen a especialistas externas, serd responsabilidad de los
padres, madres y/o apoderados del estudiante. En caso de que el apoderado/a
rechace la derivacidn, esta decision debe quedar registrada en la bitdcora diaria de
quien efectua la derivacién, firmado por el adulto responsable. Asi como también,
en el libro de clases.
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27.4

28.

28.1

28.2

28.3

El o la docente que solicita atencion profesional especializada para un/a estudiante y
es rechazada por el o la apoderado/a, debera avisar a la coordinacidn de convivencia
con el propdsito de evaluar y descartar cualquier tipo de negligencia parental.

PROCEDIMIENTO PREVENTIVO DE DESERCION ESCOLAR.

Tres dias consecutivos de inasistencia, sin aviso previo del apoderado/a, el profesor
jefe o profesional a cargo del registro de asistencia, solicitard activar protocolo
respectivo a la Coordinadora de Convivencia Escolar para acciones pertinentes
sefialados en este. (Ver anexo de protocolos)

La coordinacién de convivencia y equipo, convocaran a un Comité de Convivencia
y/o equipo de aula para abordar y disefiar un plan de apoyo integral al o los
estudiantes involucrados por inasistencia reiteradas.

El Monitoreo del Plan de apoyo integral estard a cargo de quien defina el Comité de
convivencia.

VI. NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Aprender a vivir juntos, aprender a convivir con los demds, ademas de constituir una
finalidad esencial de la educacidn, representa uno de los principales desafios para los miembros
de la comunidad escolar. Estas normas son un medio de aprendizaje y proporciona también el
entorno adecuado para desarrollar la accion educativa. Esto implica ensefar y aprender
conocimientos, habilidades y actitudes que hagan posible convivir en forma pacifica de modo de
construir y ejercer ciudadania, en un marco de valores democraticos, durante la vida escolar.

29. TRATO ENTRE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

29.1

29.2

29.3

29.4

29.5

29.6

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan relacionarse entre si con
buen trato, respeto y sin discriminacién.

Todos los actores de la comunidad educativa deben promover una convivenciabasada
en la resolucion pacifica y dialogada de los conflictos.

Todos los integrantes de la comunidad educativa contribuirdan con su actitud vy
comportamiento al despliegue de un trabajo colectivo, colaborativo y de aprendizaje
mutuo.

Todos los integrantes de la comunidad educativa son responsables del clima y
convivencia social basada en la solidaridad, respeto y reciprocidad en la interaccién
con otros.

En el establecimiento no serd aceptable ningln comportamiento o actitud que dafie,
deshonre, humille o acose a otro integrante de la comunidad escolar.

En el establecimiento sera inaceptable todo acto negligente, especialmente de un o
una adulto/a hacia un nifio o nifia; sea éste un funcionario/a o apoderado/a del
establecimiento.
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29.7

29.8

En el establecimiento serd considerada una falta gravisima e inaceptable toda accidn
de violencia fisica, psiquica u hostigamiento entre algunos miembros de la comunidad
escolar contra otros.

Frente a un acto de violencia, de cualquier tipo, la coordinacién de convivencia escolar
activard el protocolo respectivo y/o convocard al comité de convivencia si fuere
necesario. (Ver anexo en el Manual)

30. RESTRICCION ANTE LA APLICACION DE UNA MEDIDA DISCIPLINARIA

30.1

30.2

Ante cualquier comportamiento entre los miembros de la comunidad escolar que
altere la convivencia social, se excluye cualquier medida que menoscabe la dignidad
e integridad fisica y psicoldgica de los y las estudiantes, considerando que estan en
pleno periodo de formacién, de aprendizaje respecto de la auto regulacién y control
de las emociones.

A través de un procedimiento racional y justo, como parte de su nuevo aprendizaje
psicosocial, las partes involucradas en la falta acataran las medidas formativas
acordes al Manual de Convivencia.

31. CONVIVENCIA EN RECREOS Y ESPACIOS COMUNES

31.1

31.2

En ningun caso las y los estudiantes pueden ser privados del recreo, pues dicho
momento constituye parte fundamental de su desarrollo personal y no puede ser
utilizado como parte de una sancién.

De acuerdo con la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, los y las estudiantes, padres,
madres, apoderados/as, profesionales y asistentes de la educacion, equipos docentes
y directivos de los establecimientos educacionales deberdn propiciar un clima escolar
gue promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de agresién y/o
violencia en el espacio escolar.

32. CONVIVENCIA DIARIA

El estilo de convivencia en el establecimiento la hacemos entre todos y todas. Contribuye
respetando las siguientes normas:

32.1

32.2
32.3

Dirigirse siempre con respeto hacia todos los miembros del establecimiento; esto
entre funcionarios, estudiantes y apoderados.
Saludar al llegar y despedirse al salir de la escuela.

VN4

Pedir las cosas “por favor”, “con permiso” y siempre dar las gracias.
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324

32.5
32.6
32.7

32.8
32.9
32.1

33.

0

Adecuar tu volumen de voz al lugar que estés. Habla, no grites y escucha a los
otros.

Cuida tus palabras y frases. Evita dafiar u ofender a otro miembro de la escuela.
Evita los rumores mal intencionados contra otra persona de la escuela.

Desplazate caminado por las instalaciones del establecimiento para evitar
accidentar a otros.

Evita todo lo que pueda lesionar, herir o hacer sentir mal a los demas.

Bota la basura en los basureros y colabora con la limpieza y orden de la escuela.
Cuiday ayuda a cuidar la infraestructura del establecimiento.

CONVIVENCIA EN EL AULA

La sala de clases es el centro de la accién y de aprendizajes en una escuela. El clima y
convivencia dentro del aula requiere de la colaboracidn de todos y todas, sin excepcidn. Las
normas que regiran la convivencia en la sala de clases serdn acordadas por todos los
participantes de cada aula, no obstante, ten presente las siguientes normas de convivencia:

m =P anoTe

h.

Respeta siempre a tus compafieros, companieras, profesores/as y asistentes.
Levanta la mano para pedir la palabra.

Se puntual para entrar a clases después de cada recreo.

No discutas ni pelees, busca siempre el didlogo.

Cuida el material de establecimiento, de tus compafieros y el tuyo.

Habla sin gritar, disfruta en silencio el ambiente de trabajo.

Colabora con la limpieza y el orden de tu sala, cumpliendo tu asignacion de
semanero

No te distraigas en clases, pon siempre atencién a tu profesor(a).

Se perseverante y constante, practica lo que mas te cuesta.

Avisa toda situacién que no puedas resolver solo a la profesora.

j-
k. Evita traer articulos tecnoldgicos que te puedan distraer dentro del aula

34. CONVIVENCIA EN EL COMEDOR.

34.1
34.2
34.3
34.4
34.5
34.6
34.7
34.8
34.9

Llega con puntualidad a la hora de las comidas.

Ingresa al comedor con tus manos limpias, en orden y respeta la fila.
Sé agradecido con las personas que han preparado y sirven la comida.
Permanece correctamente sentado en la mesa mientras comes.
Come sin prisa, mastica bien los alimentos con la boca cerrada.
Procura comer todo lo servido en tu bandeja.

Utiliza bien los cubiertos y deja la bandeja en los lugares indicados.
Evita botar la comida al suelo.

Nunca juegues con los alimentos del comedor y colaciones.
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35. CONVIVENCIA EN LA BIBLIOTECA

Los miembros de la comunidad escolar que hagan uso de la sala de biblioteca deberan
respetar las siguientes normas:

35.1
35.2
35.3
354
35.5
35.6
35.7
35.8
35.9

Habla en voz baja.

Evita ingerir alimentos mientras estds en la biblioteca.

Cierra la puerta con cuidado.

Evita escuchar musica sin autorizacion.

Los papeles y desperdicios deben ir siempre al basurero.

Evita hacer ruidos con los muebles u otros objetos que desconcentren a los otros.
Mantén el orden de los libros y sillas que has usado.

Usa el acceso a internet con la debida autorizacién.

Comunicate con la encargada para el uso de los materiales.

36. CONVIVENCIA EN LOS BANOS

36.1
36.2
36.3
36.4
36.5
36.6

36.7
36.8

36.9

Utiliza el baio respectivo, aseglrate de llevar papel higiénico.

Ingresa a los bafios de manera individual.

Da buen uso a los implementos y/o elementos existentes en las unidades sanitarias.
Mantén las puertas cerradas durante su uso.

Da buen uso al agua.

Avisa a un adulto/a cercano cuando veas que rayan las paredes o se haga un mal uso
de ellos.

Deposita los desechos en los papeleros o lugares dispuestos para tal fin.

Colabora con la limpieza de los bafos y evita tirar agua al suelo ‘para que nadie se
resbale o tenga un accidente por tu actitud.

No amenaces ni dafies a otro companero o compafiera en los bafios.

37. RELACIONES AFECTIVAS Y POLOLEO EN EL ESTABLECIMIENTO

37.1

La capacidad de expresar las emociones y sentimientos es algo muy deseabledentro
de la comunidad educativa, decir qué sentimos, qué nos pasa ayuda a los otros a
entender nuestras conductas y formas de reaccionar frente a determinadas
situaciones.
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37.2

Las relaciones afectivas entre pares - amistad o pololeo — debe siempre ser con
respeto al otro/a y cuidarse de no realizar demostraciones fisicas que deshonren a
la pareja, al amigo o amiga en el interior del establecimiento.

38. COMUNICACION ENTRE EL ESTABLECIMIENTO Y LA FAMILIA

38.1

38.2

38.3

38.4

38.5

38.6

38.7

38.8

38.9

VII.

De acuerdo con el Ordinario N° 027 del afio 2016 de la Superintendencia de
Educacion, “los establecimientos educacionales deben garantizar en su reglamento
interno el ejercicio pleno de los derechos de los apoderados que consagra la LGE y
toda normativa aplicable, por tanto, ninguno de estos derechos puede ser restringido
ni limitado por decisiones de naturaleza administrativa”.

Por lo anterior, los padres, madres y apoderados, seran atendidos siempre que lo
requieran, por cualquier miembro de la comunidad educativa, respetando el
conducto regular. El primero en la linea de atencidn es el Profesor/a jefe.

Serdn informados inmediatamente de cualquier situacién que afecte la integridad de
su hijo/a, a través de la agenda escolar, llamada telefénica o visita de asistente social.
Seran informados periédicamente, del rendimiento, avances o dificultades de toda
indole de su hijo/a

Seran informados con la debida antelacion ante cualquier evento o salida escolar de
su hijo/a fuera del establecimiento durante la jornada escolar

Serdn convocados a entrevistas por algun integrante de la comunidad educativa, en
los horarios y espacios establecidos para ello. De haber inconvenientes en los
horarios, se buscara un acuerdo entre las partes.

Serdn participes de las actividades que organiza el establecimiento, asi como en las
que participe su hijo/a.

Tendran acceso y a contar con copia de los documentos de gestién, Manual de
Convivencia, Reglamento de evaluacion y Promocién, Proyecto Educativo
institucional, informe de gestidn anual, otros.

Podran presentar reclamo fundado y por escrito a la direccién del establecimiento,
por situacion que afecte a su hijo/a, a su curso, dentro de las 48 horas de ocurrido u
observado el hecho.

NORMAS DE PARTICIPACION

En el establecimiento funcionardn diversas instancias de participacién por estamento
escolar. A saber: Consejo Escolar, Consejo de Equipo de Gestidn, Consejo de Profesores,
Consejo de Profesores por ciclo, Consejo de Asistentes de la educacién, Consejo de Curso,
Centro de Alumnos vy las clases propiamente tal. Ademas, se desarrollardn acciones de
participacién acorde a las necesidades del establecimiento o de algun estamento en
particular.
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39. CONSEJO ESCOLAR

39.1 Propdsito: El Consejo escolar cautelara la promocién de una buena convivencia escolar
y que exista estrategias para prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica,
agresiones u hostigamientos en la escuela, a través de sus atribuciones deconsulta,
proposicion, solicitudes de informacién y de aprobacién de los instrumentosde gestién
de la convivencia. (Ley 20.536/2011).

39.2 Tendra caracter informativo, consultivo y propositivo, salvo que el Sostenedor decida
darle caracter resolutivo.

39.3 Serd informado, a lo menos, de las siguientes materias:

1. Los logros de aprendizaje de las y los estudiantes.

2. Informe de las visitas de fiscalizacion del Ministerio de educacién.

3. De los resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo,
administrativos y directivos.

4, Del presupuesto anual, de todos los ingresos y de todos los gastos del
establecimiento.

5. Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de gastos efectuados.

6. Sobre la evaluacion del proyecto de integracion escolar (PIE).

7. Estrategias de gestion de la convivencia escolar.

39.4 Integran el Consejo Escolar, segin Ley N2 19.979/2004, los siguientes estamentos
y/o personas:

El Director(a) del establecimiento, quien lo presidira.

Un docente elegido por sus pares.

Un representante de los Asistentes de la educacion.

El presidente(a) del Centro General de Padres y apoderados.

El presidente(a) del Centro de Estudiantes.

El sostenedor o un representante designado por él.

Coordinadora de Convivencia escolar.

NowunkwnNRe

39.5 Convocara a reuniones ordinarias o extraordinarias la direccién del establecimiento.

39.6 Las sesiones del Consejo Escolar seran a lo menos 4 en el afio escolar. El Consejo no
podrd intervenir en funciones que sean de competencia de otros érganos del
establecimiento educacional.

39.7 El Consejo Escolar debera aprobar el Manual de convivencia y Plan de gestion de
convivencia, previamente informado de ambos.

40. CONSEJO DE EQUIPO DE GESTION
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40.1

40.2

S S0 00T

40.3

El Equipo de Gestion se reunirda de acuerdo con el calendario preestablecido,
mensualmente, y, extraordinariamente, cuando sea necesario. Asesorara a la
direccion en las siguientes funciones:

Planificacion, orientacidn y coordinacion de las actividades generales del PEl y PME.
Estudio de iniciativas creadoras, en beneficio de la cooperacidon de profesores y
estudiantes en el trabajo del establecimiento.

Interpretacion para su correcta aplicaciéon de las disposiciones que afecten la vida
del establecimiento.

Conocimiento de evaluaciones que presenten los diversos estamentos del
Establecimiento y realizacion de evaluaciones de tipo general.

Integran el equipo de Gestidn:

El Director(a) del establecimiento

Directora Académica (UTP)

Un representante del Consejo de Profesores
Un representante o coordinador de prebasica
Un representante o coordinador primer ciclo
Un representante o coordinador segundo ciclo
Coordinadora Proyecto de Integracion Escolar
Coordinadora de Convivencia Escolar
Inspector general

Serd responsabilidad de la direccion del establecimiento la citacién a reuniones del
Consejo, sean estas ordinarias como extraordinarias. Las citaciones a sesiones
extraordinarias serdn realizadas por el director del establecimiento a peticion de una
mayoria simple de los miembros del Equipo de Gestién o por iniciativa propia.

41. CONSEJO DE PROFESORES

41.1

41.2

41.3

Los Consejos de profesores son organismos técnicos en donde se expresara la opinién
profesional de sus integrantes, ademas de ser un organismo asesor de la Direccion.
El Consejo de profesores es de caracter consultivo en materias de convivencia.Podrd
tener caracter resolutivo en materias técnico —pedagdgicas, segun lo establece el art.
15 de la ley N° 19070 de 1991: Reglamento de Evaluacidn, Plan de Acompafiamiento,
Plan Desarrollo Profesional Docente, Plan anual de gestién de Convivencia Escolar.
Los Consejos ordinarios se calendarizan al inicio del afio escolar y no requeriran de
una citacion escrita. Las reuniones extraordinarias se realizardn por decisiéon de la
Direccion o a peticion de un tercio del consejo, por lo menos. El quérum para las
sesiones de los consejos sera de la mayoria absoluta de sus miembros.
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41.4

41.5

42,

42.1

42.2

42.3

43.

43.1

Corresponde, en especial, al Consejo de profesores:

41.4.1 Asumir la responsabilidad de cumplir con los objetivos de aprendizaje,
valores y sellos institucionales dispuestos en el PEI.

41.4.2 Tomar conocimiento de la planificacién que presenta la direccién del
establecimiento, proponer adecuaciones, si fuera necesario, y asumir la
responsabilidad de su ejecucién.

41.4.3 Analizar problemas individuales o generales de convivencia o de
rendimiento, proponiendo soluciones pedagoégicas y considerando
previamente, el seguimiento formativo hecho por el establecimiento
previamente.

41.4.4 Validar el perfil profesional de docentes, asistentes de la educacion, de
estudiantes y apoderados.

Serdan presididos por el director, quien podra delegar dicha funcién en los casos que
especifica el presente reglamento: Direccién académica, Convivencia Escolar,
Coordinadora PIE, Inspectoria general.

CONSEJO DE PROFESORES POR CICLO

El Consejo de Profesores de ciclo o coordinacion de ciclo tendra las siguientes

funciones, en materias de convivencia escolar:

a. Asesorar y colaborar en la elaboracién del Plan de convivencia escolar en lo que
respecta a las necesidades del ciclo.

b. Monitorear la ejecucion de estrategias de educacion de la convivencia, en lo que
respecta a su ciclo.

c. Informar, analizar y ser parte del apoyo integral a nifios y nifias y sus familias que
estén en una situacién de vulnerabilidad

d. Latotalidad o parte del Consejo de ciclo podrd ser parte del Comité de Convivencia,
cada vez que sea necesario, para asumir situaciones especificas del ciclo o curso a
cargo.

Integran el Consejo de Ciclo los y las docentes que trabajen en uno o todos los cursos

gue correspondan al ciclo. El Consejo de profesores de ciclo se reunira semanal o

guincenalmente (segun se disponga en su primera reunion anual) vy tendra un (a)

coordinador(a) que velara porque se cumplan sus funciones.

La coordinacion de convivencia escolar en coordinaciéon con direccién académica

podra citar al Consejo de ciclo si existe antecedentes o una situacion particular del

ciclo que amerita poner en conocimiento y/o acuerdos de trabajo en conjunto.

CONSEJO DE ASISTENTES DE LA EDUCACION

El Consejo de asistentes de |la educacion es el encargado de velar por la comunicacién
y transmisidn efectiva y eficaz de la informacién pertinente al quehacer de las y los
asistentes de la educacion con el Equipo de gestién.
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43.2

43.3

43.4

44,

44.1

44.2

44.3

44.4

44.5

44.6

45,

Integran el Consejo de Asistentes:

a. Director(a)

Encargado/a de Convivencia Escolar
Asistentes de la Educacion Auxiliares
Asistentes de la Educacidn Inspectores
Asistentes de la Educacién Administrativos
Asistentes de la Educacion Profesionales

D o o

El Consejo de Asistentes de la Educacion se realizara en forma quincenal o en forma
extraordinaria convocada por Direccion.

La coordinacién de convivencia escolar en coordinacidn con la direccién del
establecimiento podra citar al Consejo de Asistentes si existe antecedentes o una
situacidon particular que amerita poner en conocimiento y/o acuerdos de trabajo
conjunto.

CONSEJO DE CURSO

De acuerdo con el Decreto N° 524 del afo 1990 y las modificaciones del Decreto N°
50 del afio 2006, ambos textos del MINEDUC, “el Consejo de Curso, como forma de
organizacién estudiantil, constituye el organismo base del Centro de Estudiantes. Lo
integran todos los y las estudiantes del curso respectivo. Se organiza
democraticamente, elige su directiva y representantes ante el Consejo de Delegados
de Curso, y participa activamente en los planes de trabajo preparados por los diversos
organismos del Centro de Alumnos.

Sin perjuicio de las actividades que se desarrollen en la hora de Consejo de Curso
contemplada en el plan de estudios que aplica el establecimiento, con acuerdo del
Profesor Jefe de Curso, parte de este tiempo puede ser empleado para tratar materias
relativas al Centro de Estudiantes.

El Consejo de Curso deberd iniciar sus funciones durante los primeros 30 dias del
afio lectivo del establecimiento.

El Consejo de curso tiene como propdsito modelar actitudes y practicas democraticas
en la sala de clases, tales como: respeto por las opiniones de los demas, turnos para
hablar, toma de decisiones a través de votaciones, entre otras.

El Consejo de curso es convocado semanalmente por la directiva de curso encabezada
por el presidente (a) en un horario establecido y asesorado por su profesor (a) jefe.
Es atribucién del Consejo de Curso presentar iniciativas y/o proyectos de los y las
estudiantes del curso a su profesor/a jefe.

CENTRO DE ESTUDIANTES
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45.1

45.2

45.3

45.4

45.5

45.6

De acuerdo con el Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N°
50 del afio 2006, ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Alumnos es la
organizacién formada por los estudiantes de segundo ciclo de ensenanza basica y
ensefianza media, de cada establecimiento educacional. Su finalidad es servir a sus
miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio
critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos
para participar en los cambios culturales y sociales. En ningln establecimiento se
podrd negar la constitucion y funcionamiento de un Centro de Alumnos”.

De acuerdo con el mismo decreto, en la estructura del Centro de Estudiantes se debe
considerar:

Asamblea General de estudiantes.

Directiva del centro de estudiantes.

Consejo de delegados/as de curso.

Consejo de curso.

Junta electoral.

. Comisiones de trabajo.

De acuerdo con el Decreto N° 524 del aifio 1990 y las modificaciones del Decreto N°
50 del afno 2006, ambos textos del MINEDUC, “el Centro de estudiantes tendra
asesores pertenecientes al cuerpo docente del establecimiento para orientar el
desarrollo de sus actividades y para relacionarlo con el mismo”.

Ademas, debe establecer un vinculo directo e inclusivo con los demas estamentos del
establecimiento, potenciando el desarrollo personal y colectivo en los ambitos
académico, artistico y deportivo de todas y todos sus miembros.

Las sesiones del Centro de estudiantes no requerirdn de una citacién escrita. Las
reuniones extraordinarias se realizaran por decisidn de la Direccidn, el profesorasesor
0 a peticidn de un tercio del Consejo de delegados. El quérum para las sesiones de los
consejos de delegados serd de la mayoria absoluta de sus miembros.

Por iniciativa del Centro de Estudiantes o por la Coordinacion de convivencia escolar,
se realizaran, a lo menos, 1 reunién semestrales, con el fin de abrir un espacio de
didlogo con los estudiantes sobre la convivencia escolar, sus aportes y necesidades.

"m0 o0 T

46. CENTRO GENERAL DE PADRES, MADRES Y APODERADOS/AS

46.1

46.2

Propdsito: es un organismo que comparte y colabora en los propdsitos educativos y
sociales del establecimiento del que forma parte. Orientara sus acciones en fortalecer
la participacién de padres, madres y apoderados en la comunidad escolar, promovera
la solidaridad, la cohesidn grupal entre sus miembros, apoyara organizadamente las
labores educativas del establecimiento y, estimulara el desarrollo y progreso del
conjunto de la comunidad escolar.

De acuerdo con el Decreto N° 565 del afio 1990, del MINEDUC, “los Centros de Padres
y Apoderados, en adelante Centros de Padres, son organismos que



39

46.3

46.4

46.5

46.6

46.7

46.8

46.9

comparteny colaboran en los propdsitos educativos y sociales de los establecimientos
educacionales de que forma parte. Los Centros de Padres orientardn sus acciones con
plena observancia de las atribuciones técnico- pedagdgicas que competen
exclusivamente al establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesién grupal
entre sus miembros, apoyardn organizadamente las labores educativas del
establecimiento y, estimulardn el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad
escolar”. Siguiendo al mismo decreto, en la estructura del Centro de Estudiantes se
debe considerar:

a.  Asamblea General de Apoderadas/os.

b Directiva del centro de apoderadas/os.

C. Consejo de delegados/as de curso.

d Subcentros o directivas de cada curso.

El Decreto también senala que “los Centros de Padres que desearen obtener
personalidad juridica, se constituiran de acuerdo con las normas sefialadas en el Titulo
XXXIII del Libro | del Cédigo Civil”. Finalmente, “La Direccién del establecimiento
educacional debera facilitar al Centro de Padres el uso del local parasus reuniones y
asambleas las que no podran interferir en el desarrollo regular de clases”.
Pertenecerdn al Centro de Padres, los y las apoderados del establecimiento que sean
socios. También podrdan participar en calidad de cooperadores, las personas naturales
o juridicas que se comprometan a contribuir al cumplimiento de los fines del Centro
de Padres.

El Reglamento Interno de cada Centro de Padres determinard la organizacién de
éste y las funciones que corresponde desempeifiar a las diversas unidades o secciones
de la estructura que el centro adopte.

La convocatoria a las reuniones sera realizada por el presidente o presidenta del
Centro General de Padres y se llevard a cabo una vez al mes en el dia y horario que
se acuerde en la primera asamblea anual.

En cuanto a reuniones de cursos, se citara mensualmente a través comunicacion en
la agenda escolar, segln dia y hora acordados en la primera reunién anual enconjunto
con el profesor (a) jefe de cada curso. Los apoderados deben participar en dichas
reuniones ya que son de caracter informativo y organizativo.

Podran elegir y/o ser elegido representante de padres y apoderados de su curso y de
Centro General de Padres y Apoderados de acuerdo con la normativa de estatuto
vigente.

Por iniciativa del Centro de Padres, Madres y de Apoderados/as o por la Coordinacién
de convivencia escolar, se realizaran, a lo menos, una reunidon semestral, con el fin de
abrir un espacio de didlogo con los y las apoderados/as y de fortalecimiento de la
alianza escuela- familia sobre la convivencia en la escuela, sus aportes y necesidades.
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VIIl. NORMAS DE RECONOCIMIENTO

47

48.

. Para el Colegio Mirador del Lago es de especial importancia destacar y reconocer
comportamientos consistentes con los sellos del PEIl y los principios que fundamentan la
politica institucional del establecimiento. Con este propdsito se crearan instancias
formales de reconocimiento publico entre lo y las estudiantes, sus padres o
apoderados/as y el cuerpo docente del establecimiento. Los reconocimientos
consideraran entrega de diplomas, medallas, cuadro de honor, pulseras representativas,
salidas pedagdgicas u obsequios que potencien sus aprendizajes. Estos reconocimientos
se realizaran semestralmente.

Por lo anterior, se ha considerado reconocer aquellos estudiantes que hayan demostrado
o destacado por los siguientes valores:

48.1 Iniciativa/creatividad

48.2 Solidaridad

48.3. Companerismo (no el mejor compaiiero)

48.4 Convivencia escolar

48.5 Al curso con mejor promedio de asistencia

48.6 Al curso que se destaca por su presentacion personal

48.7 Al curso que mantuvo ordenada, limpia y bonita su sala de clase

48.8 Por su esfuerzo y superaciéon

49. NORMAS DE RECONOCIMIENTO

Al termino de afio escolar, por curso y como establecimiento educacional, en un acto

publico, se RECONOCERA el desempefio sobresaliente o destacado/a de estudiantes en
diversas areas de la vida escolar:

49.1 Premio Excelencia Académica: Este premio distingue al estudiante que obtenga el

mejor promedio de su curso durante el afio, debiendo ser este igual o superior a 6.0.
Este premio se entregara en la ceremonia de premiacién y graduacion en el caso de
gue pertenezcan a 8° basico y en acto de finalizacién de afio para los cursos de pre
kinder a 7° basico.

49.3. Premio a la Trayectoria Académica: Este premio considerara a los alumnos de 8°
basico donde se distingue al estudiante que obtenga el mejor promedio de su curso
considerando las calificaciones de 1°afio basico hasta 8° afio basico. Este premio se
entregard en la ceremonia de graduacion.

49.4. Premio Asistencia Individual: Este premio destaca a aquellos estudiantes que han
logrado la mejor asistencia durante el afo escolar. Este premio se entregara en la
Ceremonia de Premiacion.
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49.5.

49.6.

49.7.

49.8.

Premio al curso con mejor Asistencia: Este premio destaca a aquel curso que haya
tenido mejor asistencia semestral y su premio consistird en una pulsera de
reconocimiento por su deber de estudiante.

Premio al esfuerzo: Este premio distingue al estudiante que ha demostrado esfuerzo
y preocupacién por el trabajo escolar, asi como, compromiso con el aprendizaje.
Este premio sera definido en por el profesor jefe y serd entregado en el acto de
finalizacion de afio.

Premio Mejor Companero: Este premio distingue al estudiante que demuestra
actitudes de lealtad, entrega y apoyo hacia los compafieros de curso manifestando
claramente el valor de la amistad. Este premio es definido por los alumnos de cada
curso y serd entregado en el acto de finalizacién de afio.

Premio por Representacion Institucional: se confiere este premio a aquel estudiante
gue mejor represente la misidon y vision del establecimiento educacional. Ademas,
sera puesto en el cuadro de honor del establecimiento.

50. OTROS RECONOCIMIENTOS

El cumplimiento de las normas de convivencia tendra un reconocimiento positivo en la hoja
de vida del estudiante, siempre que se haya evidenciado el esfuerzo por mejorar, por
superarse en todos los deberes que le impone este manual de convivencia. Los diferentes
ciclos, segun la etapa de desarrollo, tendran instancias de reconocimiento formales, entre
otras estan:

50.1

50.2

50.3

Registro o anotacion positiva en el Libro de Clases: Frente a una conducta destacada
del estudiante cualquier docente o asistente de la educacién puede realizar la
anotacidn positiva.

Carta de Felicitacion. Documento enviado al estudiante y su familia, durante el afio
escolar o al finalizar el semestre o el afio escolar. Este reconocimiento puede
implementarlo el Profesor de Asignatura, Profesor Jefe, Coordinadora de Convivencia
Escolar, Director del establecimiento, Consejo de Profesores, Coordinadora PIE,
Inspectoria general.

Reconocimiento verbal: Esto es cada vez que el estudiante presente actitudes positivas
dentro y fuera del establecimiento.

51. RECONOCIMIENTO A OTROS ACTORES DEL ESTABLECIMIENTO

Al fi
reco
de:

nalizar el afio escolar, por curso y como establecimiento, en un acto publico, se
nocera a los miembros de la comunidad educativa, para ello, se entregara un estimulo
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IX.

51.1 Reconocimiento a los docentes
Serd entregado a aquel docente que demuestre actitudes como: trato cordial con
todos los miembros de la comunidad educativa, resuelva de manera pacifica y efectiva
los conflictos, cumpla con sus responsabilidades profesionales, entre otras. Esta
distincidn sera definida por sus pares y directivos.
51.2 Asistentes de la educacion Profesionales
Serd entregado a aquel asistente que demuestre actitudes como: trato cordial con
todos los miembros de la comunidad educativa, sea servicial y cumpla con sus
deberes, buen trato con nifios, nifias, adolescentes y apoderados/as, entre otras. Esta
distincidn sera definida por sus pares.
51.3 Asistentes de la educacidn Servicios menores
Habra un reconocimiento publico a aquel asistente que demuestre actitudes como:
trato cordial con todos los miembros de la comunidad educativa, sea servicial y
cumpla con sus deberes, entre otras. Esta distincion sera definida por sus pares.

51.4 Apoderados y Apoderadas
Se hard una distincion publica al o los apoderados/as que destaque por su
participacidn e iniciativa en actividades de la escuela, se observe un buen trato con
los miembros de la comunidad escolar, cumpla con sus responsabilidades como
apoderado

GRADUACION DE FALTAS Y PROCEDIMIENTO

En el presente documento se han establecido diversas normas y deberes relacionados con
la convivencia escolar, el no respeto a estos acuerdos constituye una falta. El
establecimiento considera la siguiente graduacion de faltas:

FALTAS LEVES: Acciones de responsabilidad individual que quebrantan normativas
del establecimiento y que no afectan a otros miembros de la comunidad educativa.

FALTAS GRAVES: Acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas
internas del establecimiento, que afecten a otros miembros de la comunidad
educativa y/o deterioren intencionalmente la infraestructura o materiales del
establecimiento.

FALTAS GRAVISIMAS: Acciones individuales o colectivas que quebranten normativas
internas del establecimiento y afectan directamente la integridad de otros miembros
de la comunidad escolar. También aquellas acciones que constituyan delito.
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1. Presentar atrasos o inasistencias injustificadas a
clases.

2. Incumplimiento de actividades pedagdgicas:
-No cumple con los plazos para entregar trabajos.
- Se presenta sin utiles o materiales de trabajo
solicitados con anticipacidn.

- Negarse a desarrollar las actividades en el aula.

3. No informar a su apoderada/o sobre resultados
académicos y registros disciplinarios u omitir
informacién enviada por el establecimiento
(comunicaciones-citaciones).

5. Asistir al establecimiento sin el uniforme escolar
respectivo o sin higiene adecuada.

6. Utilizacién de lenguaje vulgar al interior del
establecimiento.

7. Utilizar al interior del establecimiento, dentro del
horario de clases, aparatos electronicos que afecten
las actividades académicas.

8. Ensuciar la sala de clases, ensuciar y rayar los
bafios u otras dependencias del establecimiento.

vez que se haya cumplido la medida

9. Comercializar productos al interior del

establecimiento educacional.

formativa. Es parte del registro el

10. Consumir colaciones en horario de clases sin
autorizacion del profesor/a.

11. Dar uso inapropiado o no llevar consigo la
agenda escolar.

12. Esconder pertenencias de sus pares o algun
miembro de la comunidad educativa.

13.Hacer uso inadecuado del agua y del entorno
natural del establecimiento.

-Gestiona lafalta el o la profesora jefe
y/o docente de asignatura,
considerando los pasos de un debido
proceso y didlogo formativo.

El didlogo debiera estar dirigido al
reconocimiento de la falta, distinguir
las consecuencias e impacto de sus
actos en otros y definir en conjunto
una medida formativa con quien o
guienes estén involucrados.

Monitorea la medida el o la docente
que gestiond la situacion.
Registro en el libro de clases solo una

cumplimiento o no del compromiso.
(Ver Cap IX de este manual)

14. Copiar durante pruebas o evaluaciones.

15. Realizar conductas riesgosas que presenten una
alta probabilidades de provocar lesiones a si mismo
y a otros

Este tipo de faltas seran atendidas por
la Coordinacidon de convivencia y/o
Inspectoria general.
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16. Interrumpir el desarrollo de las clases

reiteradamente.

17. Hacer la cimarra, no ingresar a una clase y/o
abandonar las dependencias del establecimiento sin
autorizacion dentro del horario de clases.

18. Hacer registro y uso de distintos medios
audiovisuales en contra de cualquier miembro de la
comunidad escolar, sin autorizacion y/o que pudiera
menoscabar su imagen y honra.

19. Deteriorar de forma intencional computadores,
materiales, mobiliario o infraestructura del
establecimiento.

20. Agredir verbal y/o fisicamente a otro miembro
de la comunidad escolar.

Considerando los pasos de un debido
proceso abordar la falta a través de
un didlogo formativo entre la
coordinacion de convivencia vy
estudiante(s) involucrados, Definen
medida formativa o disculnaria, segun
corresponda y acto reparatorio.
Si la situaciéon lo amerita citar al
comité de convivencia.
Monitorea el proceso la coordinacion
de convivencia o a quien haya
derivado.

(Ver cap IXy X del manual)

21. Practicar matonaje escolar en contra de otros/as
miembro de la comunidad escolar.

22. Adulterar documentos del establecimiento o la
firma de su apoderada/o.

23. Agredir psicolégica o fisicamente a otro
miembro de la comunidad escolar.

24. Realizar actos de discriminacidn al interior de la
comunidad educativa.

25. Realizar practicas sexuales, caricias eréticas o
acciones de abuso sexual contra otro miembro de la
comunidad escolar.

26. Consumir y/o portar cigarrillos, alcohol o drogas
en el establecimiento.

- Gestiona la falta la coordinacién de
convivencia en  conjunto  con
Inspectoria basados en un debido
proceso e interés superior del nifo y la
nifa.

Pudiendo establecer:

Con el propédsito de clarificar vy
ampliar la comprension de los hechos
(falta gravisima) se podra realizar
entrevistas con estudiante, otrospares
significativos, apoderado vy otros
actores claves

Citar comité de convivencia, si fuere
necesario.
Comunicaciéon a
establecimiento.
Citar al consejo de profesores, si
amerita su intervencién.

la direccion del

(Ver cap IXy X del manual)

27. Portar armas u otro elemento que puedan
provocar dafo fisico a otro miembro de Ia

- Andlisis y gestion de situacion por
parte de la direccion del
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comunidad escolar. establecimiento/ Coordinacién de

28. Cometer acciones que constituyan delito (robos,
trafico de drogas, abuso sexual, agresion fisica grave, | . penuncia a Carabineros, PDI, OPD
entre otras.).

convivencia/lnspectoria general.

y/o Tribunales.

PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS FORMATIVAS
55. MEDIDAS FORMATIVAS

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como FALTA descrita en
el capitulo VIII de este manual y tras haber cumplido el debido proceso definido enel
capitulo XI mismo documento, el establecimiento aplicara alguna de las siguientes
medidas formativas o sanciones.

Una MEDIDA FORMATIVA es una accion que realiza quien cometié la falta que
tiene como propdsito abordar una situacién de vulneracion de falta y que posibilite
un tipo de aprendizaje especifico en quien ha cometido la falta. Por ende, la
medida formativa debe tener relacion directa con la falta cometida. Una medida
formativa busca el reconocimiento de la falta o error cometido, la reparacién del
dafio y restitucion de las relaciones humanas y/o restitucion de derecho si se
hubiese vulnerado. Durante el dialogo inicial con quien haya cometido la falta, lo
ideal, es lograr que surja de él o ella el acto de reconocimiento y reparacion. La
medida formativa debe ser comunicada al apoderado/a. En el establecimiento
existen cinco tipos de medidas formativas,las que deben ajustarse al tipo de falta.

Dialogo Formativo: Conversacidn entre quien gestiona el procedimiento y quien
o quienes han cometido la falta. Esta conversacion puede desarrollarse
individualmente con cada estudiante o colectivamente con todas/os las y los
estudiantes involucrados en la falta. El objetivo de la conversacién es el
reconocimiento de la falta y sus consecuencias, asi como también, definir acuerdos
explicitos de cambio de conducta por parte de las y los estudiantes
involucrados/as. A partir de este didlogo formativo, se debe generar una “Carta
Compromiso” del o la estudiante, que considere su propia iniciativa en la medida
formativa. Sera responsable del monitoreo segun sea la gravedad de la falta, asi
mismo el tiempo especifico de la accion (ver flujogramas de procedimientos).
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c. Accion de Reparacion: “Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que
un agresor puede tener con la persona agredida y que acompanan el
reconocimiento de haber infringido un dafio”!. Deben estar directamente
relacionadas con la falta cometida y no ser consideradas denigrantes por las o los
involucrados/as, algunos ejemplos son:

e Pedir disculpas privadas o publicas.

e Reponer articulos dafiados o perdidos.

e Devoluciéon del dinero, cuando se ha vendido productos dentro del
establecimiento.

e Acompanar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

e Realizar observacién participante en el lugar donde se cometid la falta,
acompanado por un integrante del equipo de convivencia. Al término del
trabajo de observacién solicitar un acto de reparacién a quienes estén
involucrados en la falta.

d. Unamedidaformativay por ende un acto de reparacién podrd ser complementado
con derivacidn a entidades pertinentes para el abordaje de problematicas
especificas tales como: negligencia parental, consumo problematico de drogas y/o
alcohol, enfermedades psiquiatricas, falta de contencién y/o acompafiamiento,
etc. que ayuden al estudiante a solucionar su problematica.

(ver flujograma de procedimiento)

e. Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigacién y reflexiéon
sobre algun tema referido directamente a la falta cometida. Cuando él ola
estudiante realice una actividad en otro curso o nivel, siempre debe estar
acompafiado/a por un/a integrante del equipo de Convivencia Escolar. Estos
trabajos deben tener un plazo especifico y no tener incidencia en las notas de
ninguna asignatura, algunos ejemplos para llevar a cabo esta medida formativa
serian:

1. Confeccién de afiches o diarios murales sobre algin tema.

2. Presentaciones o disertaciones sobre algin tema en su curso o en otros
cursos.

3. Trabajos de investigacidn o expresion artisticos relacionados con la falta,
la cual presentara a algin miembro del comité de convivencia para luego
ser replicado en su curso.

1 Ministerio de Educacién, “Orientaciones para la Elaboracion y Actualizacion del Reglamento de Convivencia
Escolar”, MINEDUC, Santiago, 2011, Pag. 13.
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4. Recolectar o elaborar material para alguna actividad educativa para los
estudiantes de cursos inferiores.

5. Ser ayudante de alguna asignatura a eleccién con los compafieros/as que
tengan dificultades, supervisado por el docente, en cursos inferiores, por
un tiempo acotado y en directa relacién con la falta.

6. Creacién de video para compartirlo a través de las redes sociales,
disponibles en el establecimiento.

7. Promover, con ayuda del profesor/a jefe durante la hora de Orientacidn,
una actividad que permita al resto del curso reflexionar sobre actitudes
asociadas a la falta cometida.

f. Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien una parte
o la totalidad de la comunidad escolar. Deben estar directamente relacionadas con
la falta cometida, desarrollarse por un tiempo determinado,que surja como
idea de quien cometid la falta y no ser consideradas denigrantes por las o los
involucrados/as. (ver norma 20. 1 de este manual) Ejemplo de esto puede ser:

1. Cooperar con el aseo u ornato de alguna dependencia del
establecimiento.

2. Reposicidbn o reparacion de infraestructura o materiales del

establecimiento vinculados a la falta.

Cooperar con el orden y atencién de la biblioteca o CRA.

Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de alguin/a docente.

5. Cooperar con el trabajo administrativo de algiin/a directivo o asistente de
la educacién.

6. Dirigir durante los recreos actividades recreativas con otros/as
estudiantes. (recreos activos)

7. Elaborar y aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros, debates)
de acuerdo con la falta.

8. Cumplir un rol de cuidado y proteccién de otros estudiantes durante los
recreos, siempre acompafiado de los inspectores de patio

9. Ayudar en recreo a cuidar a los nifios de pre basica junto al inspector/a

10. Ayudar en la confeccién del diario mural de convivencia escolar con el
valor del mes.

11. Cooperar con el orden de libros de la sala.

12. Ir a regar o hacer mantencidén en el invernadero, si la falta dice relaciéon
con actitudes de desproteccion al medioambiente.

s w

g. Resolucion pacifica o dialogada de los conflictos: Instancia formal de didlogo entre
quienes mantiene un conflicto con la intencién de construir acuerdos sobrela
forma de relacionarse. Esta medida formativa podra llevarse a cabo entre



48

pares o con la ayuda de terceros, si las partes asi lo requieran o sea prudente. Entre
algunas estrategias se pueden mencionar: la conciliacién, la mediacidn, la
negociacién o el arbitraje.

h. Medida excepcional de modificacion de la jornada de clases.

Tiene por objetivo gestionar de comun acuerdo con el apoderado y previa consulta
al equipo multidisciplinario, una modificacién de la jornada de clases del
estudiante, ya sea ingresando mas tarde al colegio y/o retirdndose mas temprano
a su hogar, en las siguientes situaciones:

1. Dificultades de adaptacion en la duracién de la jornada de clases.
2. Dificultades de adaptacion en la interaccion con otros estudiantes.
3. Por alterar gravemente la convivencia escolar en el establecimiento.

56. SANCIONES O MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Los lineamientos y limites para la aplicacién de una sancién o medida disciplinaria

en un establecimiento educacional, para cualquiera de susmiembros, estdn

definidas por ley (ver norma 20. 1 de este manual).

En el establecimiento educacional se consideraran como medidas disciplinarias las

siguientes sanciones:
Anotacidon Negativa: Registro escrito en el libro de clases de algun hecho o conducta
realizado por un estudiante que se haya considerado como falta grave o gravisima, segun
este manual de convivencia. En la Circular N° 01, Version 4 del afio 2014 de la
Superintendencia de Educacion, se establece que es en el libro de clases, especificamente
en la “hoja de vida por alumno, donde se registraran todos los hechos relevantes que
ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro delestablecimiento en el afo
lectivo... Cabe destacar que este es el Unico registro valido para verificar la aplicacién y
seguimiento del debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria”. Su aplicacidn
debe ser informada inmediatamente al estudiante sancionado/a, asi como también sera
informada a su apoderada/o a través de citacién formal o por escrito. Las anotaciones
negativas deben ser redactadas de manera simple yclara, describiendo hechos y acciones
gue constituyan falta, evitando las opiniones o juicios de valor de quien registra.

Suspensidn de clases: Prohibicion de ingreso al establecimiento educacional que se le
aplica a un/a estudiante por un periodo determinado. De acuerdo con el Ordinario N°
476 del afio 2013 de la Superintendencia de Educacidn, “la suspensidon no puede aplicarse

por periodos que superen los cinco dias habiles, sin perjuicio que de manera excepcional

se pueda prorrogar una vez por igual periodo”. Esta sancidn sdlo serd
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aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en este manual (cap
X) y en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o

psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. El o la estudiante suspendido/a

debera contar con un plan de trabajo académico para los dias que duré la sancién y tendra
derecho a recibir los materiales o beneficios que el establecimiento haya entregado
durante su ausencia. Esta sancion debe ser comunicada personalmente al apoderado/a o
suplente, en forma escrita si el apoderado no puede asistir al establecimiento

Condicionalidad de Matricula: Acto preventivo a la cancelacion de matricula que
establece un compromiso de cambio de conducta por parte del estudiante, el que de no
ser cumplido puede conllevar la salida del estudiante de la comunidad educativa para el
afio lectivo siguiente. Su aplicacidn serd decisién exclusiva del Director del establecimiento
y sélo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en este
manual y en casos que justificadamente se considere que esté en riesgola integridad fisica
y/o psiquica de algiin miembro de la comunidad educativa. De acuerdo con el Ordinario
N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de Educacion, “la condicionalidad de matricula
es una medida disciplinaria y por tanto su aplicacién debe estar asociada a hechos o
conductas que estén consideradas como falta. La condicionalidad de matricula siempre
debe ser revisada al final de cada semestre independiente de la fecha en la cual se haya
aplicado”. La aplicacién de esta sanciéon debe ser comunicada personalmente al
apoderado/a o al apoderado/a suplente.

Separacion Pedagodgica: El estudiante sometido a esta medida, dejard de asistir
regularmente a las clases presenciales y solo asistird a rendir evaluaciones. Esta medida
solo podra ser tomada cuando el Comité de Convivencia sea convocado por Inspectoria
General y/o la Coordinacion de Convivencia Escolar, generando bajo actay dando cuenta,
a lo menos, de las siguientes acciones:

1. Revision de los antecedentes y medidas tomadas previamente.

2. Plan de trabajo pedagdgico y apoyo psicoemocional sistematico.
Plan de entrevistas y seguimiento del caso, con el apoderado y estudiante por parte
del docente lider.

4. Plan de monitoreo del proceso evaluativo.

Cancelacion de Matricula: Sancién que implica la no continuidad en el establecimiento
educacional de un/a estudiante para el afio escolar siguiente a la aplicacién de esta
medida. Esta sancidn sdélo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso
descritos en este manual y en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo
la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa.
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De acuerdo con la Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar, “la decision de expulsar o cancelar
la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por la direccion del establecimiento.
Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado, seglin el caso, quienes podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacién, ante la
misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo de
profesores deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener ala vista el o los informes
técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

Vi. Expulsion: Sancion maxima del establecimiento que conlleva la cancelacién inmediata de

la matricula a un/a estudiante. A través de este acto, el o la estudiante deja de ser parte
de la comunidad educativa. Esta sancidn sélo serd aplicada tras haber cumplido los pasos
del debido proceso descritos en este manual y en casos que justificadamente se considere
que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad
educativa.
De acuerdo con la Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar, “la decisién de expulsar o cancelar
la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por la direccién del establecimiento.
Esta decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacién, ante la
misma autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo
deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

Xl. DEBIDO PROCESO EN EL ABORDAIJE DE VULNERACION DE NORMAS.

El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrolla a través de las instancias
formales del establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso, es decir, un
procedimiento racional y justo al momento de impartir justicia al interior de la
comunidad educativa. Esto pues segun el Articulo 19°, N° 3, de la Constitucidén Politica
de la Republica de Chile, “toda sentencia de un dérgano que ejerza jurisdiccién debe
fundarse en un proceso previo legalmente tramitado. Corresponderd establecer siempre
las garantias de un procedimiento y una investigacién racionales y justos”. En este
sentido, el debido proceso al interior del establecimiento educacional debe contemplar
los siguientes pasos:



57. CONDICIONES PREVIAS A LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO:
1. Prexistencia de la Norma: Sélo se puede sancionar hechos y situaciones que estén
explicitamente definidas como falta en el presente manual de convivencia (Cap. Vy
VIl de este manual). De acuerdo el Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica de
la Republica de Chile, “ninguna ley podra establecer penas sin que la conducta que
se sanciona esté expresamente descrita en ella”.

2. Deteccion: Todos/as las y los miembros de la comunidad educativa podran informar,
a quien corresponde segln este manual, hechos que constituyan falta; ya sea a través
de la observacién directa o la recepcidn de denuncias por otro miembro de la escuela.
En el caso de personal administrativo, de servicios menores o estudiantes, estos
deberan derivar el caso inmediatamente al docente o inspector/a mas cercano. El
docente, inspector/a o directivo que observe la falta o reciba la denunciadebera
categorizar la gravedad de la situacion de acuerdo con lo que establece este manual
en el capitulo VIII graduacion de faltas de este manual y derivarlo a la persona que
corresponde gestionar el procedimiento. En este momento secategorizan hechos y
no se estableceran aun responsabilidades individuales ni colectivas.

58. PROCEDIMIENTO CON UN DEBIDO PROCESO EN EL ESTABLECIMIENTO:

3. Imparcialidad: Quien deba abordar la evaluacion de la falta debe ser neutral y justo
en su actuar con las partes involucradas. Es fundamental que la persona que aborde
una falta no esté involucrada directamente en lo sucedido ya sea cdmo victima o
agresor.
Los tipos de faltas seran abordadas por:

Las FALTAS LEVES seran abordadas por QUIEN OBSERVA o se informa de lo sucedido;
siempre y cuando no esté vinculado directamente en los hechos.

Las FALTAS GRAVES serdn abordadas exclusivamente por la COORDINACION DE
CONVIVENCIA Escolar y/o INSPECTORIA general, salvo en situaciones en que la
persona encargada del establecimiento esté directamente involucrada, caso en el cual
la situacién sera abordada por Direccién.

Las FALTAS GRAVISIMAS seran abordadas exclusivamente la INSPECTORIA GENERAL
y/o COORDINACION DE CONVIVENCIA salvo en situaciones en que la persona
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encargada del establecimiento esté directamente involucrada/a, caso en el cual la
situacién sera abordada por Direccién. Al inicio del abordaje de faltas gravisimas,
coordinador/a de Convivencia Escolar, debe avisar formalmente a la Direccién del
establecimiento los hechos acontecidos y los pasos y plazos que establece estemanual
para indagar en la situacién y establecer responsabilidades.

Presuncion de Inocencia: Ningin miembro de la comunidad educativa puede ser
considerado/a culpable ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del
debido proceso, es decir, hasta desarrollar un procedimiento racional y justo. No se
podrd aplicar medidas formativas ni sanciones hasta desarrollar los pasos aqui
descritos.

Notificacién a las/os personas involucradas/os: Todas las personas que estan siendo
consideradas en el abordaje de una situacidén especifica o en el proceso investigativo
de una falta deben saberlo explicitamente, siendo responsabilidad dela persona que
guia en el procedimiento avisarles formalmente, dejando constancia escrita de esto.
En la Circular N° 01, Versién 4 del aiio 2014 de la Superintendencia de Educacién, se
establece que es en el libro de clases, especificamente en la “hoja de vida por alumno,
donde se registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su
comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo... Cabe
destacar que este es el Unico registro valido para verificar la aplicacién y seguimiento
del debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria”. En la hoja de vida de
las y los estudiantes se debe registrar si estan involucrados/as en alguna situacién que
constituya falta y posteriormente al proceso indagatorio, la determinacidon de sus
responsabilidades y la aplicacion de medidas formativas y/o sanciones.

Notificacion a Apoderadas/os: En el caso de FALTAS GRAVES o FALTAS GRAVIMASse
debe solicitar una reunion entre Inspectoria General y el apoderado/o de las y los
estudiantes involucradas/os para informarle sobre la situacién que se esta
investigando y en la que su hijo o hija se encuentra involucrado/a. El objetivo es
informar al apoderado/o de los hechos y elaborar conjuntamente una estrategia de
abordaje de la situacién. Este procedimiento no es excluyente a que otro/a
funcionario/a del establecimiento cite al apoderado/o de un estudiante por otros
motivos.
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10.

Establecimiento de Plazos: Al momento de iniciar el procedimiento de investigacién de
responsabilidades frente a la ocurrencia de faltas, es necesario considerar la existencia
de plazos maximos para el desarrollo de las indagatorias. Estos plazos son:

En el caso de FALTAS LEVES, el plazo maximo sera de DOS DIAS habiles.
En el caso de FALTAS GRAVES, el plazo maximo serd de CINCO DIAS habiles.
En el caso de FALTAS GRAVISIMAS, el plazo méaximo sera de DIEZ DiAS habiles.

Derecho a Defensa: De acuerdo con el Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica
de la Republica de Chile, “toda persona tiene derecho a defensa”. Esto se traduce en
la escuela considerando en el procedimiento tiempo y oportunidades para que todas
las personas involucradas o sindicadas en la ocurrencia de una falta tengan derecho a
ser escuchados/as, presentar sus descargos, argumentos y pruebas que permitan
aclarar los hechos o su responsabilidad en las situaciones que se investigan.

Proporcionalidad de Sanciones: El presente manual de convivencia establece
distintas medidas formativas y sanciones aplicables a distintos tipos de faltas. Esta
diferenciacién resguarda la proporcionalidad entre las acciones de abordaje
institucional y la gravedad de los hechos o conductas que se abordan. Se busca aplicar

medidas y sanciones que estén directamente vinculadas a las faltas cometidas y sean

proporcionales a la edad de quien la comete. En el caso de faltas gravisimas, el o la

Inspector/a General debe avisar formalmente a la Direccidn del establecimiento las
conclusiones del proceso indagatorio para acordar conjuntamente la aplicacién de
sanciones o la realizacién de denuncias.

Monitoreo: Cualquier aplicacién de medidas formativas o sanciones en el
establecimiento requiere establecer explicitamente los plazos de su ejecucion,
definiendo ademas la persona que sera responsable de su supervisidon. En el caso de
las medidas formativas, se debe considerar plazos que racionalmente permitan su
realizaciéon y cumplimiento, asi como también deberad quedar registrado en la hoja
de vida de cada estudiante involucrado/a (libro de clases) los resultados de su
ejecucién. En el caso de las sanciones de suspension, condicionalidad de matricula,
cancelacion de matricula y expulsidn, su aplicacidon debe ser posterior al plazo que
este manual o la legislacion vigente establece para que el o la estudiante y/o su
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11.

12,

apoderado pueda apelar a la sancién y se concluya con todos los pasos del debido
proceso.

Derecho de Apelacion: Toda aplicacion de medidas formativas o sanciones puede ser
apelada por el o la estudiante o su apoderada/o en caso de considerarlas injustas,
desproporcionales o que a su juicio existan fallas en los procedimientos desarrollados
por el establecimiento.

La instancia de apelacidn para todas las medidas formativas y para las sanciones de
anotacion negativa, citacion al apoderado/ay suspension de clases es la Coordinacion
de Convivencia Escolar y/o Inspectoria General.

La apelacién podra realizarse personalmente por el o la estudiante o su apoderada/o,
asi como también por escrito en caso de que el apoderado/a no pueda asistir
oportunamente al establecimiento. El plazo para la apelaciéon serd de dos dias habiles

después de haber sido informado el apoderado vy el estudiante de la medida

disciplinaria. En el caso de las sanciones “Cancelacién de Matricula” y “Expulsién”, la
Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar, establece que el apoderado/o del estudiante
sancionado/a podra “pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias

(habiles) de su notificacién, ante la direccion del establecimiento, quien resolvera

previa consulta al Consejo de Profesores.
El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes
técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

Derivacion al Comité o equipo de Convivencia o Psicosocial: En el caso de FALTAS
GRAVES y FALTAS GRAVISIMAS, ademds de la aplicacién de medidas formativas y/o
sanciones, la Coordinacion de convivencia escolar podrd convocar a un Comité o
Equipo de Convivencia Escolar con el propdsito de analizar integralmente la situacién
de uno o mas estudiantes en situacion de riesgo y/o vulnerabilidad ydefinir un plan
de accidn psicosocioducativo y preventivo de apoyo a los nifios y nifias involucrados.
Este equipo sera liderado por el o la Coordinadora de Convivencia Escolar, quien
convocara, si la situacion lo amerita, al profesor/a jefe/a respectivo u otros actores
claves y significativos para los y las estudiantes afectados. Entre las acciones que debe
realizar este equipo figuran:
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Recolectar antecedentes y analizar el caso.

Definir y ejecutar un plan de apoyo pedagdgico y socioafectivo en un plazo

definido, considerando la perspectiva de los estudiantes sobre sus

necesidades.

Monitorear el plan (debe incluirse un responsable)

Evaluar el plan de apoyo.

13. Denuncia de Delitos: En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de

acuerdo con el Articulo 175° de la Ley N° 19.696 o Cddigo Procesal Penal, “Los

directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel,

estaran obligados a denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren

tenido lugar en el establecimiento”. Esta Ley establece en términos jerarquicos la

responsabilidad de realizar las denuncias respectivas, recayendo en el director la

primera responsabilidad al respecto.

1. DETECCION

&

2. ACCIONES

59.FLUJOGRAMA PROCEDIMIENTO DE FALTAS

PROCEDIMIENTOS FALTAS LEVES

v Docentes

v' Asistentes de la educacién

v’ Estudiantes

v Apoderados/as
(Estudiantes y apoderados/as deben derivar a
Coordinador/a de convivencia/lnspectoria general)

1. Evalula si la falta es leve de acuerdo con el MCE.

2. Notifica a las partes.

3. Establece un plazo de acuerdo con el MCE (méximo 2 dias
habiles).

4. Escucha a las partes y sus argumentos.

5. Investiga racional e imparcialmente.

6. Define medida formativa de acuerdo con el MCE a los
estudiantes.

7. Monitorea medida formativa.

8. Informa la situacion a Coordinacion de Convivencia Escolar
/Inspectoria General si es necesario y registra cumplimiento
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3. INSTANCIA DE
APELACION 'Y
ACCIONES

1. DETECCION

2. ACCIONES

3. INSTANCIA DE
APELACION Y
ACCIONES

v" Apelacion a Coordinador/a de Convivencia/lnspectoria
General

ACCION
1. Evalua el procedimiento.

2. Escucha argumentos.
3. Resuelve la apelacion.
4. Informa a las partes involucradas y apoderados/as
5. Registra en el libro de clases.
6. Monitorea medida formativa y registra resultados. en el libro
v Docentes
v Asistentes de la educacion
v Estudiantes
v Apoderados/as
(En caso de considerar falta GRAVE, TODOS deben derivar a
Coordinador/a de Convivencia /Inspectoria General; en caso de
ausencia derivar a Direccion)
1. Evalta si la falta es grave de acuerdo con el MCE.
2. Notifica a las partes involucradas y a sus apoderadas/os.
3. Establece un plazo de acuerdo con el MCE (méaximo cinco dias
habiles).
4. Escucha a las partes y sus argumentos. Investiga racional e
imparcialmente.
5. Establece medida formativa de acuerdo con el MCE a las partes
involucradas. )
6. Registra acuerdos en el libro de clases.
7. Monitorea medidas o sancion definida
8. Se relne con apoderado/a informar avances y cerrar el proceso.
9. (Sederiva caso a comité de convivencia en caso de ser necesario y se

siguen los procedimientos 4 y 5)

v Apelacion a Direccion del establecimiento.

ACCIONES:

EvalUa el procedimiento.

Escucha argumentos.

Resuelve la apelacion (se mantiene la medida o se cambia)
Registra en el libro de clases.

Solicita monitoreo por un tiempo determinado.

ARl e
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4. DERIVACION
COMITE DE
CONVIVENCIA

5. MONITOREO

1.

1.3.
1.4.
L.5.

Coordinador/a de C. E. convoca a los y las profesionales para estudiar la
situacion del estudiante derivado.
ACCIONES:
Recolecta antecedentes y analizan la situacion.
Definen y ejecutan un plan de apoyo psico socioeducativo en un
plazo determinado.
Informan e involucran a adultos significativos.
Evaldan el plan de apoyo.
Se reline con apoderado/a para involucrarlo en el proceso, informar
avances, logros y/o compromisos al momento de cerrar el proceso.

Coordinador/a de Convivencia Escolar
ACCIONES
Monitorea plan de accion.
Registra avances en el libro de clases y /o ficha del estudiante.
Se reline con apoderado/a para involucrarlo en el proceso, informar
avances, logros y/o compromisos al momento de cerrar el proceso.

61. PROCEDIMIENTO FALTAS GRAVISIMAS

v' Docentes

v Asistentes de la educacién

v' Estudiantes

v Apoderados/as
(En caso de considerar falta GRAVISIMA, TODOS deben derivar a
Coordinador/a de Convivencia/lnspectoria general; en caso de
ausencia derivar a Direccion)

1. Evalda si la falta es gravisima de acuerdo con el MCE.

2. Notifica a las partes involucradas y sus apoderadas/os.

3. Informa a direccidn los hechos acontecidos y la apertura del proceso.

4. Establece un plazo de acuerdo con el MCE (maximo diez dias habiles).

5. Investiga racional e imparcialmente, escuchando a las partes y sus
argumentos.

6. Sanciona de acuerdo con el MCE.

7. Deriva la situacion si es necesario.

8. Registra en el libro de clases.

9. Solicita monitoreo por un tiempo definido.

10. Informa a direccion y apoderados resultados del proceso

En caso de que amerite DENUNCIA:
1. Informar a Direccion
2. Denunciar ante Carabineros,
PDI, OPD, o Tribunales dentro
de 24 horas.
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1. Coordinador/a de C. E. convoca a los y las profesionales para
estudiar la situacion del estudiante derivado.

ACCIONES:
1.1. Recolecta antecedentes y analizan la situacion.
% BervEst 1.2. Definen y ejecutan un plan de apoyo psico socioeducativo en un
Comité de plazo determinado.
Convivencia 1.3.Informan e involucran a adultos significativos.

1.4.Evallan el plan de apoyo.
1.5. Se reline con apoderado/a para involucrarlo en el proceso,
informar avances, logros y/o compromisos al momento de cerrar el

proceso.
v" Apelacion a Direccion del establecimiento.
ACCIONES:

. 1. Evalda el procedimiento.
4. Instancia de 2. Escucha argumentos.
apelacion 3. Resuelve la apelacion (se mantiene la medida o se cambia)
OBACION, MODIFICATIONG IACTBALIZACION Y DIFUSION DEL
5. Solicita monitored por un tiempo determinado.
MANUAL D ICIA

62. INTERPRETACION Y APLICACION DEL REGLAMENTO
Es facultad del Equipo Directivo, Coordinacién de Convivencia Escolar y Cuerpo Docente del
establecimiento aplicar e interpretar con caracter obligatorio todas y cada una de las
disposiciones que conforman el presente cuerpo normativo, esto incluye las politicas de
prevencion, medidas formativas y disciplinarias, protocolos de actuacién y en general todas
las normas internas que integran el Manual de Convivencia Escolar de la Escuela.

63. MODIFICACION, REVISION Y TEMPORALIDAD

El presente Manual Convivencia Escolar tendra vigencia indefinida, sin perjuicio de ello sera
modificado las veces que sea necesario, conforme a los cambios constitucionales, legales o
reglamentarios que experimente la legislacién con el objeto de ajustar cada una de sus
normas, disposiciones y principios a las exigencias del ordenamiento juridico sectorial. Sin
perjuicio de lo anterior, una vez al afio, la coordinacion de convivencia convocard a un Comité
Consultivo de Convivencia con representacion de todos los estamentos con el objetode
revisar el contenido y aplicaciéon del manual durante el afio y proponer las modificacionesal
Consejo Escolar, si fuere necesario; para posteriormente, publicarlo en el sitio web del colegio
durante 10 dias corridos.



59

64.

65.

66.

67.

PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

Sin perjuicio de ello, podrdn proponerse modificaciones o revisiones en cualquier tiempo
por Centro de Padres, Consejo Escolar, Centro de estudiantes o Comité de Convivencia Escolar
las que deberan ser formalmente entregadas al Consejo escolar para su revisiény aprobacién.
VIGENCIA DE LAS MODIFICACIONES

Vencido el plazo de consulta, se procedera a aprobar la modificacién, mediante la firma del
Consejo Escolar. Para todos los efectos legales y administrativos las modificaciones se
entenderan que rigen a contar del dia siguiente a la fecha en que se recepciones o depositen
en el Ministerio de Educacién, lo que se hard mediante la entrega formal de una copia del
Manual de convivencia escolar con sus modificaciones.

PUBLICIDAD

Con todo, el MCE y sus modificaciones deberan estar siempre disponibles, mediante
publicacidn en el sitio web de la Escuela. Asi mismo su entrega debera también materializarse
en el periodo de matricula. En caso de modificaciones, estas seran informadas en la reunién
de apoderados mds préxima que esté programada en el calendarioescolar. Debera dejarse
registro de su entrega contra firma de los apoderados, tambiéndebe entregarse y “subirse”
esta informacidn en la plataforma SIGE del Ministerio de Educacién o cualquiera otra que en
el futuro la reemplace.

CIRCULARES
Todas las circulares que emite el establecimiento tienen caracter obligatorio si en ellas se
establecen aspectos normativos, reglamentarios, operativos, prdcticos o de ejecucién por
tanto su obligatoriedad queda sujeta a los principios y disposiciones contendidas en este
reglamento.



60

A L T o

10.
11.

12.
13.
14.
15.

Xlll. PROTOCOLOS ANEXOS AL MANUAL DE CONVIVENCIA

PROTOCOLO SEGURO DE ACCIDENES ESCOLARES Y USO DEL SEGURO ESCOLAR

PROTOCOLO SALIDAS PEDAGOGICAS

PROTOCOLO RETENCION ESCOLAR A ESTUDIANTE ADOLESCENTES EMBARAZADAS

PROCOLO PARA LA PREVENCION DE LA DESERCION ESCOLAR.

PROTOCOLO SOBRE VULNERACION DE DERECHOS A NNA

PROTOCOLO DE ACCION POR SOSPECHA O ABUSO SEXUAL O HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
CONTRA LA INTEGRIDAD DE NNA.

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

PROTOCOLO FRENTE A MALTRATO O VIOLENCIAS ENTRE ESTUDIANTES

PROTOCOLO FRENTE A SOSPECHA DE CONSUMO PROBLEMATICO DE DROGAS O ALCOHOL Y
PREVENCION DEL CONSUMO.

PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS EN EL ESTABLECIMIENTO

PROTOCOLO DE ACCION POR HECHOS DE DISCRIMINACION HACIA NNA POR SU ORIENTACION
DE GENERO U ORIENTACION SEXUAL

PROTOCOLO DE ACCION DE PREVENCION DE CONTAGIOS VIRALES

PROTOCOLO COVID 19

PROTOCOLO DE ACTUACION SOBRE SALUD MENTAL DE ESTUDIANTES

SE INCORPORA PROTOCOLO SOBRE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS EN EL
AMBITO DE LA EDUCACION EMANADO POR LA SUPEREDUC EN EL ORD. N° 0768 DEL 27 DE ABRIL
DE 2017.
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ANEXO N°1

“PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR”

Fecha de elaboracion: OCTUBRE 2020
INTRODUCCION

En la ley N. 2 16.744. Articulo 32- Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de
establecimientos fiscales o particulares, del nivel de transicién de la educacién parvularia, de
ensefianza basica, media normal, técnica, agricola, comercial, industrial, de institutos profesionales,
de centros de formacién técnica y universitaria, dependientes del Estado o reconocidos por éste,
guedaran sujetos al seguro escolar.( completa incorporacion al seguroescolar a la educacién de
parvulos en ley N° 20.067 /2005)

Respecto de las caracteristicas del Seguro Escolar el Decreto N° 313 /1973 establece, entre otras
disposiciones, las siguientes:

Quedaran sujetos al Seguro Escolar todos los estudiantes que sufran accidentes durante sus
estudios, siempre y cuando tengan la calidad de estudiantes regulares de un determinado
establecimiento educacional reconocido por Estado.

Los estudiantes gozaradn de los beneficios del Seguro Escolar de accidentes desde el instante en
gue se matriculen en los establecimientos, beneficios que se suspenderan durante los periodos de
vacaciones y con posterioridad al egreso de la institucion.

Se entenderd por accidente toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus
estudios y que le produzca incapacidad o muerte. Se consideraran también como accidentes los
ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la residencia del estudiante y el
establecimiento educacional respectivo. Se exceptuan los accidentes debidos a fuerza mayor que
no tengan relaciéon alguna con los estudios, y los producidos intencionalmente por la victima.

El estudiante victima de un accidente escolar tendrd derecho a las siguientes prestaciones en el
sistema publico de salud, que se otorgaran gratuitamente hasta su curacion completa o mientras
subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente,

- Atencidon médica, quirudrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio;

- Hospitalizacién si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;

- Medicamentos y productos farmacéuticos;

- Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion;

- Rehabilitacion fisica y reeducacidon profesional, y

- Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.
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El estudiante que como consecuencia de un accidente escolar perdiere a lo menos un 70% de su
capacidad para trabajar, actual o futura, segun evaluacion que debera hacer el Ministerio de Salud,
tendra derecho a una pension por invalidez.

ACTIVACION DE PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR
Al momento de producirse un accidente escolar se adoptara el siguiente procedimiento:

En primera instancia, el estudiante accidentado es examinado por Inspectoria General u otro
funcionario capacitado para ello.
Responsable: Inspectoria General.

Seguidamente, se le efectuara la atencidon de primeros auxilios en la enfermeria o lugar seguro
para el estudiante, si fuere necesario. Si fuera pertinente se usard camilla y/o cualquier otro
elemento en virtud de la necesidad de cuidado del nifio, nifia o adolescente. Al respecto, se deben
considerar las siguientes observaciones:

- En caso de torceduras, esguinces, fracturas u otras situaciones similares, podra aplicarse frio local
o0 apoyos ortopédicos, como cuellos o tablillas. De ser necesario se usara camilla y/o frazada.

- En caso de heridas pequefias se hard curacidn y se utilizard bandas adhesivas (parches curita u
otros).

- En caso de heridas mayores se intervendrd lo menos posible para que las curaciones las realice el
especialista del Servicio de Urgencia al que el estudiante sera derivado. Si es necesario, se limpiara
con aguay se cubrird la herida con gasa durante el traslado.

Una vez evaluada la gravedad del accidente, se actuara de la siguiente manera:

- Si el accidente es leve: el estudiante es tratado en la enfermeria del establecimiento, informando
lo acontecido a su apoderado por via telefénica. Con posterioridad a su atencion, el estudiante
recibird las respectivas copias del formulario de Declaracién Individual de Accidente Escolar,
debidamente completado, en la eventualidad de que la situacién vivida revista alguna dificultad
posterior.

Responsable: Inspectoria General

- Si el accidente es grave: Inspectoria General y/o algtn funcionario capacitado, evalua la situacidn
del estudiante informando al apoderado el estado de salud de su pupilo, por via telefdnica. Esta
evaluacion determinara la derivacién del estudiante, la que puede realizarse:

A su hogar: En este caso, el apoderado debera retirar al estudiante del establecimiento llevando
consigo las respectivas copias del formulario de Declaracion Individual de Accidente Escolar,
debidamente completado, en la eventualidad de que la situacién vivida por la estudiante revista
alguna dificultad posterior.
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Al Servicio de Urgencia: En este caso, se llamara a la ambulancia para el traslado del estudiante. (la
normativa no permite trasladar de manera particular) Si amerita traslado de inmediato, se llevara
al estudiante accidentado al centro hospitalario en compafiia de un funcionario del establecimiento
junto con las respectivas copias del formulario de Declaracién Individual de Accidente Escolar,
debidamente completado. Estando en el servicio de salud, dicho funcionario esperara la oportuna
concurrencia del apoderado.

Es importante aclarar que, tanto en el caso de un accidente escolar como en cualquier otra situacion,
estd absolutamente prohibida la administracion de cualquier tipo de medicamento a los
estudiantes, por lo que sélo se podrd realizar primeros auxilios como los ya descritos: curaciones
menores e inmovilizacién previa al traslado a un centro asistencial.

Se reitera que, en caso de cualquier accidente escolar, Inspectoria General procedera a emitir la
respectiva Declaracion Individual de Accidente Escolar con el propdsito de que dicho evento sea
cubierto por el Seguro Escolar, de acuerdo con lo instruido por Decreto Supremo N2 313/1973, que
explicita que la atencién primaria en casos de estas caracteristicas deberd realizarse en un centro
asistencial perteneciente al Ministerio de Salud.

Los centros asistenciales con Servicio de Urgencia, dependientes del Ministerio de Salud, son:

- SAR Puerto Varas: Direccion: Federico Errazuriz S/N & Antonio Varas, Puerto Varas, Los Lagos
Horario: Abierto las 24 horas, Teléfono: (65) 277 9252.

- Clinica Puerto Varas: Direccién: Doctor Otto Bader 810, Puerto Varas, Los Lagos, Horario: Abierto
- Horario de cierre: 00:00, Teléfono: (65) 233 3300.

La responsabilidad del establecimiento en caso de algln accidente escolar llega hasta el momento
en que el estudiante es atendido por el Servicio de Urgencia o es entregado a su padre, madre,
apoderado o familiares.

El apoderado debe tener presente que una vez que el estudiante accidentado es llevado al centro
de salud, los tiempos de demora en la atencién son de exclusiva responsabilidad del respectivo
servicio de salud.

Si el accidente escolar lo amerita, Inspectoria General debera ponerse en contacto con otras redes
de derivacion, entre las que se puede contar:

Institucion N° telefénico
Carabineros de Chile 133 /65223 7455
Policia de Investigaciones de Chile 6004000101

Ambulancia 131




Sexta Compaiiia 652232262

Primera Compaiiia 652233765

Seguridad Ciudadana 600 401 9800

MONITOREO
Responsable: Inspectoria General o funcionario designado por direccion de establecimiento
educacional.

ANEXOS

Todo estudiante que durante la jornada escolar manifieste sintomas de enfermedad (dolores o
malestar) serd evaluado por Inspectoria General o quien determine la direccién del establecimiento
para estas funciones. Si el dolor o malestar requiere de medicamentos, reposo o atencién de un
especialista, se avisara al apoderado por via telefénica para que retire al estudiante, el cual deberd
esperar en la enfermeria o en Inspectoria General hasta que su apoderado llegue.

En caso de que la comunicacién con el apoderado no se produzca, el estudiante debera esperar en
la enfermeria o en la Inspectoria General hasta el término de la jornada o, en su defecto, hasta
gue se encuentre en condiciones de reintegrarse a las actividades normales.

Por otra parte, frente a la solicitud del apoderado de administrar un tratamiento médico a su hijo
o hija, las autoridades y funcionarios del establecimiento cumplirdn con entregar las facilidades para
gue éste se lleve a cabo, pero en ningln caso podran administrar medicamentos al estudiante. Sélo
se procedera a resguardar que el estudiante tome efectivamente la dosis indicadapor el médico.
Para lo anterior, el apoderado deberd exponer la situacién a la Inspectora General yhacer entrega
de una copia de la respectiva receta médica extendida por un profesional de la salud. Los acuerdos
respectivos, que sean tomados entre Inspectoria General y el apoderado, seran consignados en la
hoja de vida del estudiante.

Se anexa ficha oficial de la “Declaracion Individual de Accidente Escolar”
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ANEXO N° 2

“PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS, GIRAS Y VIAJE DE ESTUDIO”

FECHA DE ELABORACION: OCTUBRE 2020

INTRODUCCION

1. DEFINICION DE SALIDAS PEDAGOGICAS

1.1.- Las salidas pedagodgicas, constituyen una actividad organizada por el establecimiento
Educacional, complementario al proceso de enseianza, en tanto permiten el desarrollo integral de
los estudiantes.

1.2.- La normativa educacional sefiala que las salidas pedagdgicas son un conjunto de actividades
educativas extra-escolares que realizan grupos de estudiantes y docentes de un establecimiento
educacional, con el objetivo de adquirir experiencias que contribuyan a la formaciéon y ampliacién
de su experiencia educativa.

PROTOCOLO DE ACCION

Fase 1: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS

Responsable: Docente o directivo docente que planifica la actividad
Estas actividades siempre deberan cumplir con las indicaciones que a continuacion se sefialan:

2.1. Su planificacién y organizacidon serd responsabilidad del profesor jefe, del profesor de
asignatura y/o de especialidad.

2.2 Sila salida pedagdgica es institucional, la organizacion de ésta le correspondera al integrante del
Equipo Directivo que planifique dicha actividad.

2.3. La actividad debe tener una finalidad educativa, por lo que todas las acciones deben
planificarse como una experiencia de aprendizaje relacionada con los distintos ambitos que sefalan
las bases curriculares de cada nivel. Para ello su organizador deberd acompanar la documentacion
pedagdgica que a continuacion se sefala:

a. Planificacion de la actividad.
b. Autorizaciones de los padres y apoderados.
¢. Formulario salida pedagodgica provincial de educacién (contemplando datos que estipula
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Circular N° 482 de la superintendencia).
d. Lista de asistentes a la actividad con autorizacién firmada del apoderado/a.

2.4. Sera responsabilidad del Director/a:

2.4.1 El director/a debera reunir con la debida anticipacién todos los antecedentes de la salida para
resguardar la integridad de los estudiantes y cautelar el cumplimiento de los requisitos para su
realizacion.

2.4.2 El director/a debe solicitar a lo menos con 10 dias de anticipacion el cambio de actividades al
Departamento Provincial de Educacidn para asi conseguir la autorizacion para la realizacidn de la
salida. Asimismo, debera acompafiar la documentacion necesaria para dicha autorizacién.

2.4.3 El Director debe mantener disponible en el establecimiento toda la documentacién referida
a los antecedentes de la salida para su posible revisiéon por parte de los Fiscalizadores de la
Superintendencia de Educacidn:

a. Datos de la Actividad: fecha y hora de salida y regreso, lugar, nivel(es) o curso(s) participante(s),
tiempo de duracién, lugar de estadia, numeros telefénicos de contacto.

b. Datos del Profesor responsable de la actividad.

¢. Autorizacion de los padres o apoderados firmada d. Listado de estudiantes, de docentes y de
apoderados que asistiran a la actividad.

d. Planificacidon Técnico-Pedagdgica; Objetivos Transversales de la Actividad; Disefio de ensefianza
de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos y Temas transversales que se
fortaleceran en la actividad.

e. Datos del transporte en que se realizara el traslado (NUmero de Patente del vehiculo; Revision
Técnica del vehiculo al dia; Permiso de Circulacidn del vehiculo al dia; Registro de Seguros del Estado
del vehiculo al dia; Cédula de Identidad del chofer; Licencia de Conducir del chofer aldia).

f. Medidas que se adoptardn con posterioridad a la realizacidn de la actividad, una vez que se
regrese al establecimiento.

g. Los protocolos de accién en caso de accidentes.

h. Gestionar y asegurar el financiamiento, como también el sistema de traslado, si fuere necesario.
2.5 Las salidas pedagdgicas para poder hacerse efectivas deberan contar con el documento que
autoriza el cambio de actividades correspondiente entregado por el Departamento Provincial de

Educacidon. De no contar con dicho documento la actividad no se podra realizar bajo ningun punto
de vista.
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Fase 2: Preparacidn de la salida pedagégica:

Responsable: Docente que planifica la actividad

2.6 Con 15 dias habiles previos a la fecha de salida, el docente responsable debera gestionar con la
UTP o Direccidon Académica el envio de la “autorizacion de los y las apoderados para que su hijo o
hija participe en la actividad”, para este efecto, debe solicitar en UTP o Direccién Académica,
enviarlas al apoderado y entregarlas a secretaria de direccion con dos semanas de antelacion.

2.7 Informar Datos de la Actividad a UTP o Direccion Académica: fecha, hora de salida y regreso,
lugar, nivel(es) o curso(s) participante(s), tiempo de duracidn, lugar de estadia, nimeros telefénicos
de contacto, quien velara que la actividad tiene una finalidad educativa. Para ello debera acompafiar
la documentacion indicada en el punto 2.1.

2.8. Los estudiantes asistentes deberan contar con la autorizacion escrita extendida por su
apoderado. El estudiante que no cuente con dicha autorizacidn no participara de la actividad,
situacidon que no lo exime de asistir al establecimiento educativo y participar de actividades
pedagdgicas que aseguren la continuidad del servicio educativo, dejando el docente la actividad
para dicho estudiante. La UTP o Direccién Académica gestionara la continuidad del servicio
educativo.

2.9 La actividad debera ser acompanada siempre como minimo por dos adultos responsables, de
los cuales uno debera ser docente y el otro podra ser docente o asistente de la educacién. Si la
actividad lo amerita y la direccién del establecimiento lo autoriza podrd acompaiiar a la actividad
un grupo de apoderados.

2.10 Entregar cotizacidon en caso de que se requiera (Salidas con costo adicional al traslado). La
empresa de transporte debe contar con todas las autorizaciones, documentacidon y requisitos
necesarios para realizar este tipo de viajes y exigidos por el Ministerio de Transporte.

La documentacion en cuestién corresponde a:

a. Numero de Patente del vehiculo.

b. Revisidn Técnica del vehiculo al dia.

c. Permiso de Circulacidon del vehiculo al dia.

d. Registro de Seguros del Estado del vehiculo al dia.
e. Cédula de Identidad del chofer.

f. Licencia de Conducir del chofer al dia.

2.11 El docente informard a los y las estudiantes propdsito, lugar y fecha de la salida pedagdgica.
Las normas de comportamiento de acuerdo con el lugar que se visita y si se requiere de alguna
vestimenta especial para la ocasién.

2.12 Se deberd establecer las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacién de la
actividad. Dichas medidas deberdan considerar:
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a. La organizacion de las responsabilidades de los adultos.

b. La entrega de una hoja de ruta al Director/a.

c. La entrega de tarjetas de identificacidon para cada estudiante con nombre y nimero de teléfono
del o la docente responsable del grupo, direccidon y numero telefénico de la escuela.

d. Los docentes, asistentes y/o apoderados que acompafian la actividad deberan portar
credenciales con su nombre y apellido.

2.13 Con al menos, 5 dias de anticipacidn, reunir y entregar en direccidn, las autorizaciones
firmadas por el apoderado/a

2.14 Establecer las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacién de la actividad.
Ademas, debera dar a conocer esas medidas de seguridad a quienes participan de la salida

(docentes, estudiantes y apoderados, si fuera el caso).

2.15 Disefiar guia didactica que oriente la experiencia de aprendizaje en los y las estudiantes

Fase 3: Con Posterioridad a la actividad educativa.

Responsable: Docente que planifica la actividad

2.16 Las medidas que se adoptaran con posterioridad a la realizacion de la actividad, una vez
gue se regrese al establecimiento, se expresan a continuacion:

a) El docente a cargo informa su llegada a direccion y cualquier situacion anémala experimentada
durante la actividad.

b) Verifica lista de asistencia del grupo curso.

c) Dependiendo del horario, el docente debera dirigir a los y las estudiantes al comedor del
establecimiento para que éstos reciban su alimentacion.

d) Los estudiantes deben continuar sus actividades lectivas conforme al horario de clases
establecidos para cada nivel.

e) Se debera aplicar una actividad de aprendizaje y/o evaluativa a fin de pesquisar de manera
formativa la adquisicion de aprendizajes producto de la experiencia pedagodgica.

2.17 Ante la ocurrencia de accidentes en este tipo de actividades serd el adulto co-responsable
encargado de trasladar a los estudiantes al centro de salud mas cercano. El docente a cargodebera
avisar telefénicamente al establecimiento y al apoderado de manera inmediata. En estas situaciones
el docente siempre debera llevar Formularios de Declaraciéon de Accidente Escolar ante alguna
situacidon de emergencia.

2. PROTOCOLO DE ACCION SOBRE ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES (CAMPEONATOS Y TORNEOS
DEPORTIVOS, ACADEMICOS, ARTISTICAS Y CULTURALES)
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Responsable: Docente que planifica la actividad

1. Las Actividades Extraescolares corresponden a actividades académicas, deportivas, culturales
y recreativas y que tienen como finalidad participar de muestras, torneos y/o competencias a las
cuales el establecimiento es invitado.

2. Toda actividad extraescolar deberd ser gestionada por el funcionario que planifican dicha
actividad.

3. Toda salida que se realice por motivos de participacion en competencia deportivas o torneos
académicos y otros, deberd ser informada por el docente a direccién del establecimiento,
Inspectoria general, Unidad Técnico-Pedagdgica, a lo menos con cinco dias de anticipacion, de
manera presencial y via correo electrdnico.

4. El informe deberd ser acompanado con el listado de los y las estudiantes, el curso al que
pertenecen, la fecha, la direccién donde se realizara la actividad a visitar, duracion de ésta y el
campeonato o torneo de participacion.

5. Si la salida requiere de transporte para el traslado se debera ademas comunicar a direccion de
establecimiento, a lo menos con cinco dias de anticipacién, de la salida para que la secretaria de
Direccidn gestione el servicio de locomocién respectivo.

6. Para poder salir del establecimiento el estudiante debera contar con la autorizacidn por escrito
del apoderado. En caso de no contar con dicha autorizacidn, el estudiante no podra salir del mismo.

7. La participacién de los estudiantes en campeonatos, torneos y concursos deportivos y/o
académicos sera obligatoria para aquellos estudiantes que forman parte las seleccionesdeportivas,
talleres artisticos, centro de alumnos y otros.

8. Almomento de salir del establecimiento, los funcionarios responsables de la actividad deberan
presentar ante la Direccién la “Ficha de Registro de Salida” y el “Listado de los Estudiantes” que
saldran.

9.- Direccién firmara dicha ficha y listado aprobando la salida.

10.- Sera responsabilidad de Inspectoria general y encargado de porteria, al momento del retiro de
los estudiantes verificar que el listado coincida con los que efectivamente salen y que cuenten con
la autorizacién respectiva del apoderado. Una copia del listado de estudiantes como asi mismo las
autorizaciones de los apoderados quedara en la secretaria de Direccion. Una copia del listado de
estudiantes debera ser llevada por el docente responsable de la salida.

11. El encargado de porteria registrara en el Libro de Retiros el listado de los estudiantes que salen,
como también el lugar adonde se trasladan, el motivo del traslado, tiempo aproximado del
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viaje y actividad, la hora y lugar de regreso, docentes que acompafian y un nimero telefénico de
contacto de los mismos.

12. Cada vez que la salida de estudiantes del establecimiento requiera de buses para el traslado se
debera revisar que la empresa de transporte cuente con todas las autorizaciones, documentacién
y requisitos necesarios para realizar este tipo de viajes y exigidos por el Ministerio de Transporte.

Copia de estos requisitos y documentos deberdn quedar en el establecimiento. Estos son:

-Numero de Patente del vehiculo

-Revision Técnica del vehiculo al dia

-Permiso de Circulacién del vehiculo al dia
-Registro de Seguros del Estado del vehiculo al dia
-Cédula de Identidad del chofer

- Licencia de Conducir del chofer al dia

13.- La Direccién debera mantener disponible en el establecimiento toda la documentacion
referida a los antecedentes de las salidas o viaje para su posible revision por parte de los
fiscalizadores de la Superintendencia de Educacién.

14. En toda salida el encargado deberd llevar consigo Fichas de Accidente Escolar ante alguna
situacion de emergencia. Para ello debera gestionar con tiempo con el Inspectoria General dicha
ficha.

15. En caso de Accidente Escolar ocurrido fuera de las dependencias del establecimiento el
procedimiento que se seguird sera el siguiente:

El encargado llamard al establecimiento informando la situacién e Inspectoria gestionard el
traslado del estudiante al centro de salud mas cercano.

16. El docente responsable de la actividad extraprogramadtica deberd trabajar con los y las
estudiantes participantes de la actividad, las siguientes normas de convivencia del Colegio:

16.1 El estudiante que participe de actividades representando al establecimiento fuera de las
dependencias del Colegio debera:

e Demostrar responsabilidad y compromiso con los docentes y el establecimiento escolar.

e Tener un comportamiento de respeto y orden con los profesionales responsables de la
actividad y con sus compaiieros.

e Acatar las instrucciones dadas por los profesionales que los acompaian (vestimenta,
horarios,
etc.)

e Cumplir con habitos de higiene personal.

e Cuidar el material académico, didactico y/o deportivo facilitado por el establecimiento.

e Mantener respeto, orden y disciplina con las personas del lugar visitado.



e

Colegio
Mirador del Lago

Puerto Varas

e Cuidar las instalaciones y dependencias del lugar visitado.

e Mantener orden y limpieza en el medio de transporte utilizado.

e Cumplir con el itinerario oficial completo, participando en todas las actividades
programadas.

e No realizar ninguna actividad que los Docentes consideren de riesgo para ellos.

e Cumplir en todo momento a las normas sefialadas por el Manual de Convivencia.

17. Los costos originados por dafios causados por los estudiantes en la salida pedagdgica, seran de
cargo y responsabilidad de sus apoderados/as.

18. Aquellos estudiantes que no cumplan con la normativa sefialada se le aplicardn sanciones segin
lo establece el Manual de Convivencia Escolar del establecimiento, el cual en estas actividades tiene

la misma validez y vigencia que dentro de las dependencias del establecimiento.

NUMEROS DE TELEFONOS DE CONTACTO Y URGENCIAS.

Institucion N° telefénico
Carabineros de Chile 133

Policia de Investigaciones de Chile 6004000101
Ambulancia 131

DEPROV 652772377
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ANEXO N° 3

“PROTOCOLO RETENCION ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS,
MADRES y PADRES”

Fecha de elaboracion: OCTUBRE 2020

Introduccion:

La ley General de Educacion, sefiala que el embarazo, maternidad y/o paternidad de estudiantes
jovenes, en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar o permanecer en el
establecimiento educacional; en ese sentido la normativa sefiala que todo establecimiento
educacional debe otorgar las facilidades académicas, administrativas y las medidas de apoyo
correspondiente para resguardar el derecho a la educacidn y prevenir la desercidn escolar.

Una estudiante embarazada requiere de apoyos especiales, familiares, médicos y pedagdgicos
para resguardar el desarrollo de su trayectoria educacional y su salud.

La condicidon de embarazo, maternidad y/o paternidad en ningun caso limita el derecho a asistir y
participar en todas las actividades, curriculares y extra programaticas que se realicen al interior o
fuera de la escuela, considerando las excepciones que se deriven de las indicaciones del médico
tratante.

Normativa:

- Ley General de Educacién ( Atr. 11)

- Decreto 79 del afio 2004; Ministerio de Educacién

- Resolucion Exenta N°

- 0193 del aiio 2018, que aprueba circular normativa sobre estudiantes embarazadas, madres
y padres estudiantes.

4.- Tiempo de resolucion:

5 a 10 dias para definir con la estudiante embarazada, o estudiantes madre y/o padre plan de
acompafiamiento y necesidades de apoyo de la estudiante y/o la pareja de estudiantes jévenes.

El o la estudiante da a conocer su estado de embarazo y las semanas de embarazo en que se
encuentra, se dialoga sobre un plan de acompafiamiento educativo biopsicosocial, reconocimiento
de las fortalezas de la estudiante y de sus debilidades y requerimientos de apoyo para dar
continuidad al afio escolar respetando sus condiciones de salud fisica y emocional.
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Fase 1: Estudiante informar situacién de embarazo, maternidad y/o paternidad.

Responsable: Estudiante y/o apoderado/a informan a profesor jefe situacién de embarazo,

maternidad o paternidad

Profesor/a jefe o adulto que recibe la informacién informan a Asistente social o dupla psicosocial.

Acciones:

Apoderado/a junto al estudiante o solo estudiante informan estado de embarazo de la
estudiante.

2. El/la estudiante informa al profesor jefe/a, en caso de no haber informado a los padres.

3. Estudiante presenta certificado médico que constata las semanas de embarazo.

4. Profesor jefe informa a la estudiante su responsabilidad ética y legal de informar a la
direccion de establecimiento y a su apoderado/a; ademdas del compromiso del
establecimiento para que ella continle y termine bien su afio escolar.

5. La o el estudiante madre o padre, respectivamente; informa al profesor/a jefe su estado

de maternidad y recibe el apoyo del establecimiento para que pueda completar su
escolaridad.

Fase 2: Recepcidén y evaluacion de la situaciéon cuando estudiante, apoderado y/o familia esta en

conocimiento y apoyo a la estudiante.

Responsable: Profesor jefe y asistente social o equipo psicosocial del establecimiento

Profesor/a jefe/a en conjunto con algin miembro de la dupla psicosocial evalian estado
emocional de la o los estudiantes (madre y padre), los antecedentes entregado por la
estudiante, sus fortalezas y requerimientos.

Jerarquizan necesidades, priorizando comunicacién con sus padres y continuidad escolar.
Presentan jerarquizacion de necesidades a jefe de UTP para definir apoyo escolar durante el
embarazo de la estudiante, entregando las facilidades académicas y administrativas para el
desarrollo de su afio escolar, con un calendario flexible.

Profesor jefe cita a entrevista a estudiante y apoderado/a o madre, segln preferencia de la
estudiante con el fin de comunicar Plan de apoyo escolar, flexibilidades del establecimiento
frente a necesidades propias del embarazo.

Profesor/a jefe y UTP o Direccidn Académica monitorearan plan de apoyo integral a estudiante
embarazada (TUTORIA interna).

Dupla psicosocial del establecimiento activara redes de apoyo externo CESFAM; JUNAEB que
complemente plan de apoyo escolar.
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Fase 2: Recepcion y evaluacion de la situacion cuando estudiante no ha informado aun

de su embarazo y paternidad a su familia

Responsable: Profesor jefe y asistente social o dupla psicosocial del establecimiento.

Acciones:

- Profesor/ jefe y Asistente social corrobora en entrevista personal con el o la estudiante
el posible estado de embarazo y paternidad.

- Estudiantes comunican a Profesor/ jefe y Asistente social sus dificultades o temores
de comunicar la noticia al apoderado definiendo en conjunto una estrategia y tipo de
requerimiento especifico de la estudiante que resguarde su integridad fisica y
emocional.

- Profesor/a jefe/a en conjunto con algin miembro de la dupla psicosocial evaldan
estado emocional de la o los estudiantes (madre y padre), los antecedentes entregado
por la estudiante, sus fortalezas y requerimientos.

- Jerarquizan necesidades, priorizando comunicacién con sus padres y continuidad
escolar.

- Presentan jerarquizacién de necesidades a jefe de UTP para definir apoyo escolar
durante el embarazo de la estudiante, entregando las facilidades académicas y
administrativas para el desarrollo de su afo escolar, con un calendario flexible

- Solicita la presencia de sus padres o tutores para informar de la situacién, presentar
plan de apoyo para dar continuidad al aifo escolar.

- Profesor/a jefe y representante de equipo psicosocial y jefa de UTP solicitan inmediata
atencion en el sistema de salud y comunicar al establecimiento resultados. Firman
compromiso de acompafiamiento del apoderado/a.

Fase 3: Plan de acompainamiento escolar y socioemocional

Responsable: Profesor/ a jefe —dupla psicosocial para plan de apoyo de redes externas y
autocuidado

Acciones:



| 4

Colegio

Mirador del Lago

Puerto Varas

Dupla psicosocial activard redes de apoyo externa CESFAM; JUNAEB de acuerdo con
las necesidades de la o los estudiantes. Orientacidn sera responsable de monitorear el
apoyo de la red externa.

Profesor jefe, en conjunto con los profesores que atienden el curso al que pertenece
la o el estudiante, elaboran un plan flexible para el desarrollo del afio académico y que
la estudiante embarazada podrd asistir al bafio las veces que lo requiera, asi como
utilizar durante los recreos dependencias como biblioteca o demds espacios que
contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés.

Direccién Académica o UTP evaluard caso a caso, los criterios para la promocion con el fin de
asegurar que las y los estudiantes cumplan efectivamente con los objetivos de aprendizaje
para ser promovidos de curso y en los médulos de formacidn técnico profesional. (caso liceo)

No se exigird el 85% de asistencia, cuando las inasistencias sean debidamente
justificadas. Las inasistencias causadas por situaciones derivadas del embarazo, parto
post parto, control nifio sano, o enfermedad del hijo/a menor de un afio, se
consideraran justificadas cuando vayan acompanadas de la presentacion de
certificado médico, carne de salud, tarjeta de control u otro documento que indique
los motivos o den cuenta de la inasistencia.

Las estudiantes embarazadas pueden asistir normalmente a las clases de educacion
fisica, de acuerdo con las orientaciones de su médico tratante y estaran eximidas de
las clases de Educacion fisica hasta el término de su puerperio (6 meses después del
parto).

Dupla psicosocial del establecimiento implementara un breve plan de apoyo personal
y de auto cuidado, advirtiendo a la estudiante madre o embarazada que deben evitar
estar expuestas a situaciones de riesgo o en contacto con materiales nocivos durante
su embarazo, realizacion de actividades de autocuidado y preparacién para el parto.

Dupla psicosocial estara a cargo de gestionar talleres (internos o de redes externas) con la
estudiante y su familia para orientar y apoyar el proceso de embarazo.

Durante la lactancia la estudiante tiene derecho a elegir el horario de lactancia del
hijo/a, el que serd como maximo de una hora, este horario debe ser comunicado
formalmente al director del establecimiento durante la primera semana de ingreso o
reingreso de la estudiante.

La estudiante embarazada contara con el seguro escolar en caso de accidente, al igual
gue cualquier otro estudiante del establecimiento

La estudiante embarazada tiene derecho a adaptar el uniforme escolar en atencidn a
las condiciones especiales que requiera, segin etapa de embarazo en que se
encuentre.
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- Llas estudiantes embarazadas tienen los mismos derechos del resto de los/las
estudiantes de participar en organizaciones estudiantiles, asi como de las ceremonias
o actividades extra — programaticas.

Fase 4: Monitoreo

Responsable: Profesor/a jefe (plan de apoyo académico y tutoria) Dupla psicosocial
(plan de apoyo de autocuidado y de red externa, particularmente del drea de salud).

Acciones:

- El profesor jefe junto a miembro de dupla psicosocial hard acompafamiento y
monitoreo del plan de apoyo escolar, emocional y de autocuidado la estudiante
embarazada, madre o estudiante padre durante el desarrollo de afio escolar,
prestando el apoyo que sea necesario, para el buen término de sus actividades
académicas.

- Se prestara ayuda emocional y contencién en caso de ser necesario, por parte del
psicélogo/a de la dupla psicosocial.

N° telefénicos de urgencia

Institucion N° telefénico
Carabineros de Chile 133

Policia de Investigaciones de Chile 6004000101
Ambulancia 131

SAR 652779252
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ANEXO N° 4

“PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DE LA DESERCION ESCOLAR”

Fecha de ajuste al protocolo: OCTUBRE 2020
INTRODUCCION:

Este protocolo tiene por objeto identificar aquellos casos en que se presume riesgo de desercidn
escolar de algin/a estudiante del establecimiento educacional debido a un contexto biopsicosocial
gue dificulte el normal desempefio y asistencia de la o el estudiante al establecimiento educacional
y generar acciones que permitan retener a esos estudiantes y prevenir que abandonen la educacién
formal, con miras a su desarrollo integral y futuro bienestar.

Es importante considerar, con respecto a la relacion entre asistencia y desercién escolar, que el
ausentismo reiterado se considera el mayor predictor de desercién de un/a estudiante.

Para efectos de este Protocolo, se describen las siguientes situaciones que pueden identificarse
como caso de posible desercidn escolar y que activaran este protocolo de accion:

- Cada vez que el estudiante se haya ausentado por un tiempo prolongado y consecutivo a clases,
desde tres dias a una semana, sin justificaciéon médica o de apoderado/a.

-Inasistencia de cuatro dias no consecutivos en un mes calendario, sin justificacion.

- Cuando al ausentarse a clases, por tres o mas dias consecutivos, no presenta certificado médico o
un apoderado/a que justifique la situacion.

- Se observe negligencia o ausencia de parte del apoderado/a.

- Luego de que el establecimiento se haya comunicado con el/la estudiante y apoderado/a, y la o
el estudiante continde faltando a clases.

Plazos de resolucion: una a dos semanas de haber notificado ausencia del estudiante a la
escuela.

Fase 1: Deteccion de la situacion de posible desercidn

Responsable:_Inspectoria general
Acciones:

e Inspector/a de Nivel advierte que un/a estudiante completd tres inasistencias seguidas o
intermitentes y no ha sido justificado, debera comunicarse con el apoderado y generar
citacion, y en caso de no tener respuesta, reportara inmediatamente a Trabajadora Social
a través de “Ficha de derivacion”.



Colegio

Mirador del Lago

Puerto Varas

e Sise presenta el o la estudiante al otro dia de la comunicacién telefénica, deberd hacerlo
con su apoderado/a, quien deberd justificar y firmar compromiso de evitar ausencias a
clases.

Fase 2: Visita domiciliaria

Responsable: Trabajadora social
Acciones:

e Trabajadora Social se contactara via telefénica con el apoderado para ser citado al
establecimiento y asi justificar inasistencias.

e Sila Trabajadora Social no logra comunicarse con el apoderado(a) en un plazo de dos dias
y el/la estudiante continla ausente, debera realizar la visita domiciliaria correspondiente,
completando un registro de visita domiciliaria, como medio de verificacion de las acciones
realizadas.

e Cuando la Trabajadora Social realiza visita domiciliariay no hay una justificacién valida para
las inasistencias (por ejemplo: certificado médico o duelo familiar), se debera leer el
contenido de una carta compromiso al apoderado/a, donde se estipula que él o la
estudiante debe reintegrarse a clases al siguiente dia habil.

e Sial momento de la visita domiciliaria, no se encuentran moradores en el domicilio de la o
el estudiante, se dejara una constancia de visita y una citacidn al establecimiento para el dia

siguiente.

e La asistente social debera informar a inspectoria general y profesor/a jefe del curso del o
la estudiante ausente resultados de su gestion

Fase 3: Recepcidn y evaluacidn de la situacidn presentada

Responsables: Dupla psicosocial

Acciones:

e La dupla psicosocial y profesor/a jefe deberan analizar los antecedentes recabados. En
caso de que el apoderado/a no firma o no da cumplimiento al compromiso de asistencia,
evaluar los antecedentes para tomar medidas de proteccién, trabajo con familia o
denunciar a la institucidn respectiva la situacion.

e Siel/la estudiante no retorna a clases en 3 dias habiles y el apoderado/a no se presenta a la
citacién, la dupla psicosocial evaluarad la situacién de vulneracién de derechos.
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e Si existen evidencias de vulneracién, la Trabajadora Social comunica a la direccion del
establecimiento la situacién para denunciar a tribunales de familia o a la OPD de lacomuna.
La denuncia debe concretarse antes de las 24 horas de detectado el problema.

Fase 4: Notificar al apoderado/a y tomar medidas de retencién

Responsable: Dupla psicosocial
Acciones:

e Dupla psicosocial cita y comunica al apoderado/a situacidén detectada y medidas tomadas
por el establecimiento (con evidencias claras — denunciar o por sospechas — plan de apoyo
a la familia y estudiante)

e Dupla psicosocial y profesor/a jefe disefian plan de apoyo para la retencion escolar, que
resguarde el derecho a la educacién de la o el estudiante.

e El plan de apoyo para la retenciéon escolar debera incluir apoyo pedagégico para la
progresion de aprendizajes e implementar mecanismos efectivos para asegurar la
continuidad asociado a la identificacion de factores de riesgo: inasistencia, bajo
rendimiento, problemas de conducta, repitencia o baja motivacidn escolar.

e las dreas de intervencidon que debe incluir el plan son: apoyo pedagégico, psicosocial,
asistencial y formativo-recreativo.

e Dupla psicosocial optimiza la articulacidn con redes internas y externas para prestar apoyo
oportuno a estudiantes y sus familias.

Fase 5: Monitoreo de plan de apoyo para la retencidn

Responsable: Dupla psicosocial
Acciones:

e Dupla psicosocial se reunira periddicamente con él o la estudiante. (de acuerdo con el
plan)

e Monitoreara el estado de asistencia cada 15 dias.



Cumplidos los primeros 15 dias del plan de apoyo para la retencién, dupla psicosocial
convocara a reunion a profesionales involucrados/as en las acciones para el seguimiento y
necesidad de ajustes al plan.

DUPLA registrara solo antecedentes generales (como citacion al apoderado/a, si asistio o
no, etc.) en el libro de clases sin detallar motivos del proceso.
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ANEXO N°5

“PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS HACIA NNA”

Fecha de elaboracion: OCTUBRE 2020
INTRODUCCION:

Este protocolo entrega a la comunidad educativa la forma de actuar cuando se detecta al interior
de la escuela que un/a estudiante es victima de una vulneracién en sus derechos o se tiene
sospechas sobre esto.

Entendiendo por vulneracién toda accion u omisién que sitla o expone a nifios y nifias y
adolescentes (NNA) a peligros o dafios, ya sea a nivel individual, familiar, y/o social. Estas pueden
implicar acciones de descuido o trato negligente por parte de sus cuidadores o funcionarios del
establecimiento, trato indigno o irresponsable de acuerdo con su nivel de desarrollo y / o malos
tratos en la crianza. Algunos criterios para detectar vulneracion de derechos en NNA son:

- Cuando NO se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario,
vivienda.

- Cuando NO asiste regularmente al establecimiento.

- Cuando NO se brinda proteccion y / o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro,
maltrato o cualquier tipo de violencias.

- Cuando NO se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

- Cuando existe abandono, negligencia y / o cuando se les expone a hechos de violencia o
de uso de alcohol y drogas.

- Cuando existe ausencia o retraso en la atencién de salud que afecte el crecimiento y
desarrollo del NNA.

Cambiar la trayectoria de vulneracién de derechos hacia las nifias, nifios y adolescentes implica
involucrar a la red del entorno familiar y barrial; por esta razén este protocolo define como accidn
fundamental comprometer a los adultos significativos- al padre, madre, cuidadores, o cualquier otro
familiar significativo de la familia extendida, con la finalidad de activar la atencion y / o derivacion a
las instituciones de la red, tales como Tribunales De Familia u oficina de Proteccion deDerechos
(OPD) respectiva- al momento en que un funcionario del establecimiento detecte la existencia de
una situacion que atente contra la integridad fisica, emocional o psiquica de un NNA.
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PROTOCOLO DE ACCION

Cuando un estudiante comenta o informa a un integrante de la comunidad educativa, de alguna
situacidn que esté viviendo y que signifique estar siendo victima de algln tipo de vulneracién o
negligencia.

Tiempo de resolucion:

Si existen evidencias de vulneracidn, el plazo para realizar la denuncia es de 24 horas, si existe
sospecha de vulneracién, se activara de inmediato el protocolo teniendo un plazo de tres (3) dias
para definir un plan de accién y apoyo.

Etapas acciones y responsables

Fase 1: deteccion de la situacion de vulneracion

Responsable: Funcionario o funcionaria que detecte o tiene sospecha de una situacién de
vulneracion.

Acciones:

Todo funcionario o funcionaria del establecimiento que detecta o sospecha vulneracién de derechos
algln o alguna estudiante, deberd comunicarlo, de inmediato, a algin miembro del equipo de
Convivencia Escolar; segun el ciclo que corresponda.

Solo el equipo de convivencia y equipo directivo estara facultado para indagar en la situacion que
esta viviendo el NNA con el resguardo respectivo de la informacion y respeto a la honra del o el
estudiante afectado/a.

Si en la situacion de vulneraciéon de derecho a un o una estudiantes esta involucrado un funcionario
o funcionaria del establecimiento, se comunicara de inmediato a la direccion del establecimiento,
para notificar denuncia, aplicar medida disciplinaria y alejar de las funciones cercanas a NNA,
mientras dure la investigacion interna o con el Sostenedor. Paralelamente, coordinacién de
convivencia aplicara protocolo respectivo de apoyo y resguardo al NNA.

Fase 2: recepcion y evaluacion de la situacion presentada

Responsable: Integrante del equipo de Convivencia Escolar.

Acciones:



N

Colegio

Mirador del Lago

Puerto Varas

- Equipo de convivencia analiza en forma conjunta el nivel y gravedad de la situacion que esta
viviendo el o la estudiante, las evidencias y tipo de informacién que posee para tomar
decisiones de corto plazo referidas a: medidas de proteccion; trabajo con la familia o hacer
denuncia a la institucién respectiva, en cuyo caso se informarda a la Direccién del
establecimiento.

- Conversar con él o la estudiante involucrada para escuchar su relato e identificar la red de
apoyo que el nifio o la nifa identifican para si.

- Siexisten sospechas de vulneracion, la asistente social realizara visita domiciliaria.

- Si existen evidencias de vulneracién, direccién del establecimiento realizard denuncia a
Tribunales de Familia 0 a OPD en un plazo de 24 horas de recibida la denuncia.

Fase 3: Notificar al apoderado/a y tomar medidas de proteccién

Responsable: Convivencia Escolar y Direccion del establecimiento
Acciones:

- Coordinacién de convivencia escolar citard al apoderado/a mediante Illamard
telefénicamente y la agenda escolar, de no presentarse se les o se realizarad visita
domiciliaria, esta reunion tiene la finalidad de informar a los padres o cuidadores del NNA
de la obligacidn ética y legal que tiene el director/a frente a situacién de vulneracién de
derecho y las medidas tomadas por establecimiento (con evidencias claras, denuncia- con
sospechas, plan de apoyo a la familia y estudiante).

- Coordinacién de convivencia tomara las medidas necesarias para resguardar la integridad
fisicay psiquica del NNA durante el periodo que el apoderado/a se informay actuatribunal
de familia, si corresponde.

- Coordinadora de Convivencia, Asistente social y profesor/a jefe disefian plan de apoyo
psicoeducativo que resguarde la integridad fisica y psiquica de él o la estudiante y que
involucre adultos significativos del entorno familiar, respetando las instrucciones que
emanen del Tribunal de familia.

Fase 4: de monitoreo del plan de apoyo pedagdégico y emocional

Responsables: Convivencia Escolar y/ o Profesor/a jefe
Acciones:

- Un representante de la dupla psicosocial se reunira periédicamente con él o la estudiante
(de acuerdo con el plan), identificando “personas claves “para el nifio o la nifia en la escuela.

- Integrar “persona clave” de la escuela para el NNA y fortalezas del nifio o nifia en plan de
acompanamiento psicosocial-educativo.
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- Profesor jefe abra bitacora de registro de observaciones en sala, recreos, su presentacién
personal, su animo diario y eventuales conversaciones con él o la estudiante victima de
vulneracion, al menos por 15 dias después de conocida la situacion.

- El profesor jefe o “persona clave” para el NNA en la escuela, informara, mediante un dialogo
fraterno y respetuoso del plan de apoyo que recibird por parte de la escuela y que se
acerque al docente que estime conveniente, cada vez que lo necesite, sin temor.

- Cumplida la primera semana la Coordinadora de Convivencia convocard a una reunion a los
y las profesionales involucrados/as en las acciones del Plan para el seguimiento y necesidad
de ajustes del plan

- Convivencia Escolar registrara en ficha individual del o la estudiante, resguardando reserva
de identidad y dignidad del estudiante.

- Profesor/a jefe registrara solo antecedentes generales en el libro de clases/ citaciones al
apoderado/a, si asiste o no, etc.), sin detallar motivos del proceso.

- Convivencia escolar emitird un informe de cierre del caso, informando al apoderado/a,
profesor/a jefe, y otros adultos que se vieran involucrados en el plan de apoyo del o la
estudiante.

N° telefonicos de instituciones de contactos:

Institucion N° telefénico
Carabineros de Chile 133

Policia de Investigaciones de Chile 6004000101
Ambulancia 131

Oficina de Proteccidn de Derechos 652361280

Tribunal de Familia Puerto Varas 652204935
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ANEXO N° 6

“PROTOCOLO DE ACCION POR SOSPECHA O ABUSO SEXUAL O HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL EN CONTRA DE LA INTEGRIDAD DEL NNA”

INTRODUCCION

Entendemos por Abuso Sexual Infantil a “toda acciéon que involucre a una nifia o niflo en una
actividad de naturaleza sexual o erotizada, que, por su edad y desarrollo no puede
comprender totalmente, y que no estd preparado para realizar o no puede consentir
libremente” (UNICEF y UDP, 2006)

En el abuso sexual infantil, el adulto puede utilizar distintas estrategias, como la seduccién,
chantaje, amenazas y uso de la fuerza fisica para lograr su objetivo.

Para que exista abuso sexual, debe existir una relacién de desigualdad —ya sea en cuanto a
edad, madurez o poder- entre agresor, victima y la utilizacién del nifio, nifia o adolescente
como objeto sexual. Este ultimo punto incluye aquellos contactos o interacciones con un nifio
en los que utiliza a éste para la estimulacidn sexual del agresor o de otra persona (Echeburua
& Guerricaecheverria, 2007)

Una situacién de abuso hacia un NNA es un grave problema en el curso de vida de todo nifio
o nifia que afectard en su desarrollo. La escuela tiene rol ético y legal, por esta razén la primera
parte del protocolo entregara informacién que favorecerda una accién oportuna y adecuada
de parte de la escuela en defensa de la integridad y desarrollo de una posible victima de abuso
sexual.

A continuacion, se precisaran algunos conceptos y practicas, que con frecuencia se confunden
en los establecimientos educacionales, que facilitard categorizar adecuadamente posibles
actos de agresion sexual en donde se encuentren involucrados estudiantes del
establecimiento. Se ha de distinguir:

. Las acciones sexuales entre nifos y nifias menores de 14 afos no califican dentro del abuso
sexual, mas bien, se denominan conductas de connotacidn sexual. Es por esto que, frente a
un caso de connotacién sexual entre nifios, niflas o adolescentes, el colegio debe tomar las
maximas medidas de resguardo de identidad, confidencialidad y respeto de los estudiantes
involucrados y aplicar con rigor y cuidado el protocolo respectivo.

. El abuso sexual, en reiteras ocasiones se genera sin violencia fisica, en silencio y mediante el
chantaje y la seduccidn. Puede ocurrir que, durante los primeros abusos, segun su
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naturaleza, frecuencia, el nivel de violencia y relacién de cercania con el adulto, el nifio puede
no percibir la situacién como abusiva, sino como un juego (caricias, tocaciones en genitales).
De esta manera, el nifio o la nifia no siempre comprende la gravedad del hecho,lo que
provoca que sea dificil para él/ella develar lo que le esta ocurriendo. El o la nifia incluso puede
recibir incentivos como regalos y favores del adulto para mantener la situacion oculta por un
tiempo. Ambos comparten un secreto donde el nifio/a es aquel que estd obligado a
mantenerlo por miedo a que se realicen las amenazas del abusador, por miedo a traicionar al
adulto o bien para no causar una crisis a nivel familiar (Barudy, 1998).

. El abuso no siempre es develado por la victima, sino accidentalmente mediante indicadores
psicoldgicos, conductuales o fisicos, o bien, si el nifio/a o adolescente decide contarle a un
compafiero/a o amigo/a lo que le sucedié (Barudy, 1999).

. Una vez que el nifio /nifia comienza a exponer la situacién abusiva, la familia puede comenzar
a cuestionarse la confianza que habia depositado en la figura del cual se esta sospechando.
Este es un proceso extremadamente complejo para los sistemas familiares. Enalgunos casos,
opera el miedo a desestructurar la familia. En otros casos, opera el estigma social negativo
generado por el abuso sexual.

. En la Constitucion Politica asegura en el Articulo 19 N21, el derecho de todas las personas a la
vida, la integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha proteccién todos los
individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condicién. En
relacion con la obligacidon de denunciar hechos con caracteristicas de abuso sexual infantil,

cabe mencionar que dicha obligacidn debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a
las que se tuvo conocimiento de los hechos, sancionandose su incumplimiento en el Articulo
177 del Cédigo Procesal Pena, con la pena de multa de 1 a4 UTM.

. El descubrimiento del abuso suele tener lugar bastante tiempo después (meses o afios) de los
primeros incidentes. Solo en el 50% de los casos los nifios revelan el abuso; Unicamenteel
15% se denuncia a las autoridades; y tan solo el 5% se encuentran envueltos en procesos
judiciales. De cualquier manera, los menores tienen muchas limitaciones para denunciar los
abusos sexuales, dado que no suelen presentar manifestaciones fisicas inequivocas (debido
al tipo de conductas sexuales realizadas: caricias, masturbaciones, y no necesariamente una
violacion propiamente tal) (Milner &amp; Crouch, 2004).

Finalmente, es fundamental que, ante casos de abuso sexual infantil y adolescente, sedebe
tener siempre presente el interés superior del nifio, nifa y adolescente y la confidencialidad
de la informacion.
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Cualquier integrante del establecimiento tendra la obligacion de informar a la Direccion del
Colegio cualquier situacion irregular que perciba, observe, escuche o sospeche.

Responsable:

Es pertinente que existan 2 encargados para activar el protocolo, ya que, si no estuviese el
primer encargado/a, debe asumir el segundo encargado, de manera tal que no se actle de
manera improvisada o arbitraria frente a estas situaciones de alta gravedad.

En el caso de que la directora no se encuentre en el colegio —por diversas razones- la segunda
persona responsable de activar dicho protocolo, es la Encargada de Convivencia Escolar.

éQuiénes deben actuar en caso de necesidad de contencion a las victimas en el
establecimiento?

Frente a situaciones de abuso u otro tipo de violencia que ocurran dentro o fuera del
establecimiento, la encargada de brindar contencién ya sea psicolégica y emocional, es la
Encargada de convivencia o la Psicéloga del equipo de Convivencia, ya que son quienes
cuentan con las competencias necesarias para atender a estas situaciones de violenciaescolar.

PROCEDIMIENTOS PARA LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO DE ABUSO SEXUAL o
DE ACCIONES DE CONNOTACION SEXUAL EN CONTRA DE LA INTEGRIDAD DE
NNA

Este protocolo de actuacion debe ser aplicado siempre que alguna de estas condiciones se
cumpla.

A. Caso de acusacion de algun funcionario del establecimiento de abuso sexual hacia un NNA.
B. Caso de sospecha de abuso sexual a un estudiante del establecimiento.
C. Caso de conductas de connotacidn sexual entre estudiantes.

En caso de que alguna de estas situaciones de sospecha o abuso sexual se produzca,
continuacion, se dan a conocer los pasos a seguir, de acuerdo con cada situacion.

A.PROCEDIMIENTO EN CASO DE SOSPECHA O ACUSACION DE ABUSO SEXUAL
DE ALGUN FUNCIONARIO O FUNCIONARIA A UN ESTUDIANTE

Aspectos generales del procedimiento:
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De acuerdo con el articulo 175, del codigo procesal penal, obliga a todos los estamentos de la
comunidad educativa (director, docentes, asistentes de la educacion) a denunciar los delitos
que dfecten a los estudiantes.

Fase 1: Deteccion

Responsable: Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga antecedentes de los
hechos.

Acciones:

Paso 1: La persona de la comunidad educativa que detecte la situacion, deberd dirigirse donde
la Direccion del establecimiento, entregar informacion y completar una ficha de con el
testimonio y toda la informacién relevante que tenga de la situacidon por observacidon o
revelado por el o la estudiante victima.

Paso 2: Una vez completada la ficha de testimonio se debe entregar a la direccidon del
establecimiento, con el compromiso de confidencialidad en ambas partes, respecto de la
informacién entregada.

Paso 3: El encargado de hacer la denuncia es la direccion del establecimiento en: Carabineros de
Chile o PDI dentro de 24 horas.

Importante: Si existe evidencia de dafios a él o la estudiante, denunciar en Tribunal de familia
y solicitar medidas de proteccién para el nifio o nifia y conducir al nifio o nifia al servicio de
salud publica a la brevedad.

Fase 2: Andlisis de evidencia y Notificacion al apoderado/a

Responsable: Coordinacion de convivencia y/o direccion del establecimiento.
Acciones:

Paso 4: La Direccidon en conjunto con la Encargada de Convivencia Escolar citara a él/la
apoderado/a del estudiante, de manera que sea informado de la obligatoriedad del
Establecimiento Educacional de poner los antecedentes en la Fiscalia o a los Tribunales de
Justicia, estableciendo los procedimientos para proteger los derechos de él/la estudiante.

El apoderado tendra como maximo un plazo de 24 horas para asistir al establecimiento una
vez notificado del caso.

Paso 5: La encargada de realizar contencidon y acompafiamiento del estudiante es la Encargada
de Convivencia Escolar o la Psicéloga de Convivencia, quienes brindaran contencion
emocional y psicoldgica.

Paso 6: Se realiza monitoreo y seguimiento del caso, durante todo el proceso, quien estara a
cargo sera la Encargada de Convivencia Escolar.

Paso 7: No se realizardn mas entrevistas al nifio, nifla o adolescente involucrado, como tampoco
al funcionario(a) en cuestion, de forma de no generar interferencia en el proceso pericial e
investigacion judicial.
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Paso 8: Medidas y/o sanciones:

- Ladireccién del establecimiento suspendera de sus funciones cerca de los y las estudiantes al
trabajador, mientras dure el proceso de investigacion a cargo de las instituciones pertinentes.

- Constituir un Comité de convivencia o un equipo de trabajo de seguimiento de la situaciéon
del Nifio o nifia afectada y su familia, que involucre una reunién mensual, como minimo,
compuesto por profesor lider, psicloga a cargo y encargada de convivencia y/u otros
miembros de la comunidad cercana y de confianza del estudiante afectado/a.

Fase 3: Acciones relativas al cuidado del nifio, nifia, adolescente

Responsable: Persona adulta del establecimiento cercana o de confianza del estudiante
1. Activar acciones de proteccion de su integridad, manteniendo la discreciéon absoluta sobre su

situacion.
2. Escucharlo y contenerlo en un contexto resguardado y protegido.
3. Escucharlo sin cuestionar ni confrontar su version. Tampoco preguntando por qué.

4. Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacidn que le afecta. Solo escucharlo y que se

sienta contenido/a.

5. No responsabilizarlo de lo sucedido o de su posible evitacidn.

6. Manejar de forma restringida la informacion conforme al procedimiento, evitando con ello la
estigmatizacién y victimizacién secundaria.

B. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SOSPECHA O ACUSACION DE ABUSO SEXUAL A
UN O UNA ESTUDIANTE POR PARTE DE UN ADULTO/A

situacion de sospecha o abuso sexual de un adulto puede incluir un familiar cercano, persona
conocida o persona desconocida

Fase 1: Deteccion o recepcion de informacion

Responsable: Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga los antecedentes

Acciones:

Paso 1 El funcionario o miembro de la comunidad educativa que detecte la situacién, debera
dirigirse a Direcciéon o Coordinador de Convivencia Escolar para dar a conocer la informacion
que tiene y completar una ficha con el testimonio revelado por el/la estudiante o alguien
cercano al nifio, nifia o adolescente vulnerable.

Paso 2: Dependiendo de los antecedentes, la direccién del establecimiento debera evaluar si
realiza la denuncia en las instituciones pertinentes o solicita medida de proteccién para el
nifio o nifia e investigacion en Tribunal de familia dentro de 24 horas.
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La denuncia debe hacerse en Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Tribunales, La
Fiscalia.

Paso 3: La Encargada de Convivencia Escolar citara a él/la apoderado/a del estudiante, de
manera que sea informado de la situacion ocurrida y se establezcan procedimientos para
proteger los derechos de él/la estudiante. El/la apoderado/a tendra como maximo un plazo
de 24 horas para concurrir al establecimiento, una vez que se tenga conocimientos del caso.

Paso 4: La Encargada de Convivencia Escolar o Psicéloga del establecimiento seran responsable
del monitoreo, medidas de resguardo y del apoyo psico socioemocional mientras dure el
proceso de investigacion.

Paso 5: No se realizardn mas entrevistas al estudiante involucrado, de forma de no generar
interferencia en el proceso pericial e investigacion judicial y sobre victimizacion.

Paso 6: Medidas:

- Constituir un Comité de Convivencia o un equipo de trabajo de seguimiento de la situacién
particular del nifio o nifia que involucre reuniones mensuales, como minimo, compuesto por
el profesor lider, psicéloga a cargo y encargada de convivencia y/u otros representantes del
equipo directivo o adultos significativos para el nifio en la escuela.

- Coordinadora de convivencia o direccion del establecimiento se entrevistara con
apoderado/a del estudiante, después de realizada la denuncia para conocimiento del avance
del caso, estableciendo acuerdos comunes para el bienestar y proteccidn de él/la estudiante.

Fase 3: Acciones relativas al cuidado del nifio, nina, adolescente:
1. Activar acciones de proteccion de su integridad, manteniendo la discrecidn absoluta sobre su

situacion.
2. Escucharlo y contenerlo en un contexto resguardado y protegido.
3. Escucharlo sin cuestionar ni confrontar su version. Tampoco preguntando por qué.

4. Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacidn que le afecta. Solo escucharlo y que se

sienta contenido/a.

5. No responsabilizarlo de lo sucedido o de su posible evitacion.

6. Manejar de forma restringida la informacién conforme al procedimiento, evitando con ello Ia
estigmatizacion y victimizacién secundaria.

C. PROCEDIMIENTO EN SITUACION DE CONDUCTA DE CONNOTACION SEXUAL
ENTRE ESTUDIANTES

é¢Qué son las conductas de connotacion sexual?
Las acciones sexuales entre NINOS O NINAS menores de edad (menores de 14 afios), no se
califican dentro del abuso sexual, mas bien, se denominan conductas de connotacidon

sexual. Es por lo que, frente a este caso, el colegio debe tomar las maximas medidas de
resguardo de identidad, confidencialidad y respeto de los y las estudiantes involucrados.
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En la normativa chilena, la edad limite de discernimiento en la nifiez son los 14 afos. Por
esto, una conducta de connotacion sexual es entre pares (nifios o nifilas menores de 14
anos) y no constituye delito. En consecuencia, frente a conductas de connotacion sexual
el colegio debe implementar medidas de proteccion para los y las estudiantesinvolucrados,
a través de la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), correspondiente ala comuna.

Fase 1: Deteccion

Responsable: Miembro de la comunidad educativa que tiene la informacién

Acciones:

Paso 1 La persona de la comunidad educativa que detecte la situacidn, debera dirigirse
donde la encargada de convivencia escolar, informar y completar una ficha con su
testimonio, entregando la mayor informacion posible. En caso de que no se encuentre la
encargada de convivencia escolar, deberd hacerlo ante la direccién del establecimiento.
Las partes comprometen confidencialidad y respeto a la honra de los y las estudiantes
involucrados.

Paso 2: Analiza los antecedentes recibidos y corrobora datos que le merezcan dudas, abre
registro de observacion de los y las estudiantes participantes y evalia la necesidad de
constituir un comité de convivencia para tratar integralmente la situacién dentro de las 24
horas de activado el presente protocolo.

Fase 2: Abordaje de la situacion y medidas formativas

Responsable: Coordinacion de convivencia escolar

Acciones:

Paso 3: La encargada de convivencia escolar en conjunto con los respectivos profesores
lideres, dan aviso de inmediato a los y las apoderados de los estudiantes involucrados y
definen los pasos a seguir coordinadamente escuela y familia.

Paso 4: Comité de Convivencia o equipo de trabajo cita a los y las apoderados/as, amigos
pares y estudiantes involucrados/as para entrevista dentro de las 48 horas siguientes
ocurrido el hecho y disefian plan de trabajo de corto plazo con los y las estudiantes
involucrados.

Paso 5: Dependiendo de la gravedad de la situacién, - que alguno de los o las involucrados
haya estado obligado o exista algun tipo de amenaza, dentro del plan de apoyo del Comité
se derivara a la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) o al Programa de Prevencion
Focalizada (PPF) dentro de los 24 horas de iniciado el proceso a través del
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oficio conductor firmado por Direccidn.

Paso 6: Profesor/a lider y encargada de convivencia abren bitacora o registro de
observacion diaria, como parte de los insumos para el monitoreo de la situacién.

Paso 7: Se realiza monitoreo y seguimiento del caso, durante todo el proceso, quien
estard a cargo sera la coordinadora de convivencia escolar.

Fase 3: Cierre

Responsable: Coordinacién de convivencia

Acciones:

Paso 8: Coordinadora de convivencia cita a entrevista a estudiante junto con su
apoderado/a con el propdsito de cerrar la situacidn y dejar comunicacion abierta con él o
la estudiante luego de 5 dias de aplicado el presente protocolo.

TENGASE PRESENTE:
1.- Acciones relativas a la recepcion del relato del NNA

Responsable: Coordinacion de convivencia y/o equipo de convivencia

Acciones:
1. Activar acciones de proteccién de su integridad, manteniendo la discrecién absoluta

sobre su situacion.

2. Escucharlo y contenerlo en un contexto resguardado y protegido.

3. Escucharlo sin cuestionar ni confrontar su versién. Tampoco preguntando por qué.

4, Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacidon que le afecta. Solo escucharlo y

que se sienta contenido/a.

5. No responsabilizarlo de lo sucedido o de su posible evitacién.

6. Manejar de forma restringida la informacién conforme al procedimiento, evitando con
ello la estigmatizacién y victimizacion secundaria.

7.- Acciones de resguardo por parte de la psicdloga del colegio.

2. Acciones cuando un integrante de la comunidad recibe una informacidon sobre un acto

de violencia hacia un o una estudiante de la escuela:

1. Todo adulto o adulta integrante del establecimiento que tome conocimiento de una
situacion de violencia y/o violencia sexual, aun cuando no cuente con todos los
antecedentes que le parezcan suficientes, debera informar a la brevedad a la direccién o
coordinacidn de convivencia y dejar por escrito en formulario oficial confidencial que se

entregard en direccion del establecimiento, lo relatado por el nifio, nifia o adolescente.
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2. El formulario debera ser entregado en el mismo dia y en el menor tiempo posible al
directora o Encargada de Convivencia Escolar.

3. Verificar resguardo e integridad fisica del nifio o nifia.

4, La direccidén del establecimiento informara al Sostenedor para determinar los pasos a
seguir, conforme a la ley (art.175 CPP). De igual forma se procedera, respecto a la
informacion de la situacion al apoderado/a.

3. Acciones que no se deben realizar ante este tipo de situaciones:

1. “Una investigacién” sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos”
o que acrediten el hecho, cuestién que corresponde de manera exclusiva al Fiscal.

2. Presionar al nifio o nifa para que conteste preguntas o aclare la situacion.

3. Un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor, otros adultos, u otros/as nifos/as
posiblemente afectadas.

4., Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la
informacién aportada por el nifio o nifia. No es funcién de la escuela juzgar o poner en duda
los dichos del estudiante sino, proteger, apoyar y orientar.

4.- Plazos.

1.- Se establece un plazo de 5 dias para la resolucidn de los hechos o conflictos, luego de
desarrollado el debido proceso.

2.- El Equipo Psicosocial estara a cargo de brindar apoyo y contencién a los estudiantes
involucrados y su respectiva derivacion si lo amerita en el desarrollo de la aplicacién del
presente protocolo.

Numeros de Contacto de Instituciones asociadas a la tematica:

Institucion N° telefénico
Carabineros de Chile 133
Policia de Investigaciones de Chile 6004000101
Ambulancia 131
Oficina de Proteccidn de Derechos 652361280
Tribunal de Familia Puerto Varas 65 2 204935
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ANEXO N° 7

“PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO ENTRE
ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA”

Fecha de elaboracion: OCTUBRE 2020

Introduccién:
Los miembros de la comunidad educativa deben ser respetados y resguardados en sus
derechos, es asi como cada persona debe ser respetada en su integridad fisica, psicolégica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de otros adultos.
Serd de suma gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier
medio, incluyendo los medios informaticos y redes sociales.

El maltrato entre adultos/as en una comunidad educativa puede presentarse entre:

A. Personal del establecimiento
B. Entre Apoderados
C. Apoderados y personal del colegio

Fase 1: Deteccion o denuncia

Responsable: Cualquier adulto o adulta que haya sido objeto de maltrato o agresién por
otro adulto del establecimiento.

Acciones:

1. Informar, por escrito o en forma verbal, al encargado de convivencia.
El encargado de convivencia iniciara una indagacién para establecer la veracidad o falsedad
de la denuncia, entrevistando a las partes.

3. Encargada de convivencia, con los antecedentes a la vista, define la gravedad de los hechos
para tomar medidas desde negociacidn entre las partes o mediacién de conflictos hasta
denuncia a Carabineros u otra entidad correspondiente.
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Fase 2: Indagacién y debido proceso

Responsable: Encargada de Convivencia/en su defecto cualquier integrante del equipo de
CE

Acciones:

Dependiendo de la gravedad de la situacion, la direccién del establecimiento podrd
designara un “fiscal” para que se haga cargo de la indagacién (entendiendo que el fiscal es
la persona que determine el director, puede ser un profesional asistente de la educacién
y/o docente) o la situacidn sera gestionada por la coordinacién de convivencia.
Encargada de convivencia podra:
e (Citar a una entrevista personal a todos los involucrados, firmando acta de la
entrevista.
e Analizard los antecedentes para proponer medidas que involucren reestablecer las
relaciones y reparacién de dafios morales o fisicos.
e Se implementard un plan de accién remedial que contemplarad medidas de reparacién
del dafio causado, si corresponde, involucrando a las partes.

Fase 3: Monitoreo y Cierre de la situacidn

Responsable: Encargada de convivencia
Acciones:

1. Coordinacidn de convivencia citara a las partes a entrevista con el objeto de conocer la
percepcion de las partes y nivel de satisfaccion respecto de las medidas acordadas.

2. Las partes firmardn un compromiso de buen trato y respeto mutuo, considerando que
son parte de una comunidad educativa.

3. Coordinadora de Convivencia Escolar, sera la persona que monitoree, cerrard el caso e
informara solo a quien corresponda: apoderado/a, profesor jefe, otros vinculantes.

Una vez trabajada la fase 1 y 2 del protocolo por la coordinaciéon de convivencia, se
procedera de la siguiente manera, de acuerdo con el Manual de Convivencia y seglin sea
el caso:

CASOS ACCIONES

1.1. Amonestacion verbal. Consiste en una
amonestacion privada que serd efectuada
por la direccion o un directivo

del colegio, dejando constancia de ella en

A. Maltrato sea entre
personal del colegio,
dependiendo de la
gravedad.
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la hoja de entrevista.

1.2. Mediacion entre las partes
(mediacidon es voluntaria). Se realizara
para que los involucrados puedan llegar a
compromisos y acuerdos.

1.3. Amonestacidon escrita, en caso de
situaciones graves. Consiste en la
representacién formal, por parte del
director o de un directivo, que se hace al
funcionario dejando constancia de ella en
su hoja de vida.

1.4 Si la situacion se reitera por alguna de
las partes, la direccién podra dar aviso al
Sostenedor/Empleador, aplicando un
debido proceso y normas del MCE.

B. Maltrato entre
apoderados/as.

2.1. Entrevista del encargado de
convivencia con los involucrados con el fin
de establecer las causas y consecuencias
de la falta cometida, estableciendo
acuerdos y compromisos.

2.2. Mediacién de las partes, si no existe
agresion fisica (siempre y cuando ambas
partes accedan voluntariamente).

2.3. Si se reitera la situacidon, el
establecimiento pondra suspension
temporal o definitiva del apoderado
(cambio de apoderado), segin lo
explicitado en el MCE.

C. Maltrato de apoderado/a
hacia un o una
funcionario/a del colegio.

3.1. Entrevista del encargado de
convivencia con los involucrados para
establecer los hechos, causas vy
consecuencia.

3.2. Mediacion de las partes, si no ha
existido agresion fisica entre las partes
(siempre y cuando ambas partes accedan
voluntariamente).

3.3. Suspension temporal o definitiva del
apoderado (cambio de apoderado).

3.4. En caso de que estemos en presencia
de un delito por agresién fisica grave, el




colegio hara la denuncia a los organismos
pertinentes.

Tiempo de resolucion:

e Dependiendo de la gravedad de los hechos, el establecimiento
tendra entre 1 a 2semanas para gestionar la situacién de malos
tratos.

e El adulto involucrado podra apelar a la resoluciéon adoptada por
escrito y en unplazo de 5 dias a la direccién del colegio, segun lo
expuesto en el MCE.

® Secitard después de 15 dias habiles a todos los involucrados/as
para evaluar si hancumplido sus compromisos.

N° telefonicos de urgencia y de contacto:

Institucién N° telefénico
Carabineros de Chile 133

Policia de Investigaciones de Chile 6004000101
Ambulancia 131







ANEXO N° 8

“PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
AGRESION Y/O VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES”

FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION: 11 de Noviembre, 2022.
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De acuerdo con la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, se entendera por Acoso

Escolar “toda acciénu omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizado fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra deotros estudiantes, valiéndose para ello de
una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque
en este ultimo, maltrato, agresién y/o humillacion”.

La Ley sobre Violencia Escolar, vigente desde el 17 de septiembre de 2011, tiene como
finalidad definir y sancionar los hechos que pueden ser considerados como acoso-
maltrato y/o violencia en la escuela, ya sea dentro o fuera de un establecimiento
educacional.

El protocolo de maltrato escolar apunta a esclarecer las pautas de accion que los actores
de la comunidad debieran conocer para saber a quién acudir y de qué manera, y asi
resolver las situaciones de maltrato, agresion y/o violencia entre estudiantes de manera
oportuna.

A través del Plan de gestion de convivencia escolar, se compromete a desarrollar
estrategias preventivas de violencias y favorecer las condiciones para crear, en conjunto,
ambientes formativos, respetuosos y dialogantes, haciendo posible que la cultura y el
clima escolar sea un espacio que posibilite el desarrollo adecuado y equilibrado de

nuestros estudiantes.

Debemos entender por maltrato infantil como "toda forma de perjuicio o abuso fisico o
mental, descuido trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual,
mientras el nifio o nifia se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante
legal o de cualquier otra persona que lo tenga su cargo".

El presente protocolo se activara frente a situaciones de agresion y distintos tipos de
violencia como:




- Conformada por insultos, rumores mal intencionados, burlas, aislamiento y/o
exclusién, discriminaciéon en base a la orientacién sexual, creencias religiosas,
origen étnico u otras.

. ) - Agresiones psicolégicas, por medios virtuales o presenciales que se prolongan por

Violencia

Psicoldgica un largo tiempo entre victima y victimario(s) constituyen acoso escolar o bullying.

- Pueden considerarse: burlas, ley del hielo, descalificaciones personales u otra
forma de humillacién o interacciéon hostil.

Es toda agresidn fisica intencional que provoca dafio o malestar fisico: patadas,

empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, rasgufios, mordidas, quemaduras,

Violencia pufietazos, entre otras, que puedan ser realizadascon el cuerpo o con objetos. Estos
Fisica

actos de violencia fisica pueden ser ocasionales o permanentes en el tiempo. De

ser asi esto constituye acoso escolar o bullying.

- Son agresiones que vulneran los limites corporales y emocionales de una persona;

. . independiente de su género, con una intencién de provocar dafio sexualizado. Esta

Violencia
Sexual referida a tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacién sexual, abuso

sexual, violacién, intento de violacién, entre otras.

- Agresiones provocadas de un género a otro. Existen 3 tipos de violenciade
género:

Violencia Fisica, Psicoldgica y Sexual

20 (L - Esta manifestacion de violencia contribuye a mantener desequilibrio

entre los sexos (hombres, mujeres u otros), fundadas en la presuntasuperioridad de

uno de los sexos por sobre el otro.

Implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones y/o amenazas a
través de correos electrénicos, chat, blogs, mensajes de textos, sitios web o
Violencia cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico que puede constituirse
A través de en ciberbullying.
medios
I G113 - Genera un profundo dafio en las victimas pues son acosos de caracter masivo y la

identificacion del o los agresores se hace dificil, por el anonimato que permite las

relaciones virtuales.
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 FUNDAMENTACION

El articulo 19 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio define el maltrato como “toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo la
custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga
a su cargo”.

Por su parte, la legislacion nacional por medio de la Ley N° 21.013, ha tipificado un nuevo
delito de maltrato, sea a menores de dieciocho afos, adultos mayores o personas en
situacion de discapacidad, por parte de quienes tienen un deber especial de cuidado o
proteccion respecto de alguna de estas personas, sea por conductas de maltrato corporal
relevante o cuando no impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma
sanciona a quienes someten a un trato degradante o a un menoscabo que afecte
gravemente la dignidad de las personas ya referidas.

En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae sobre
los sostenedores de los establecimientos educacionales, los docentes y asistentes de la
educacion, en relacién con el deber de proteger los derechos de los estudiantes que se
encuentran a su cargo y denunciar los hechos que puedan ser constitutivos de este delito,
siendo de competencia de los organismos competentes la investigacion y eventual
sancion a sus responsables.




' OBETIVOS DEL PROTOCOLO

Este protocolo tiene por objeto:

1. Determinar el procedimiento que se aplicard en caso de situaciones de violencia
fisica o psicoldgica que se produzcan en el contexto escolar, ya sea entre
estudiantes; entre estudiantes y adultos miembros de la comunidad escolar;
entre adultos y estudiantes, o entre adultos, manifestada a través de cualquier
medio, material o digital.

2. Definir la responsabilidad del establecimiento y de sus funcionarios, asi como
las acciones y medidas a seguir frente a la ocurrencia de situaciones que
revistan caracteres de violencia escolar.

3. Adoptar las medidas oportunas y pertinentes, en resguardo de los derechos de
todos los miembros de la comunidad educativa que se vean involucrados y a
evitar la reiteracion de las mismas.

4. Contar con estrategias de prevencion y politicas de autocuidado a fin de
prevenir la ocurrencia de situaciones de maltrato o acoso escolar.

 DEFINICIONES

1. Maltrato infantil fisico: cualquier accion no accidental por parte de
cuidadores, madres o padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el
nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse
de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave
o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del
hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las
lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia
de vinculo de parentesco o subordinacion entre victima y agresor, asi como si la
agresion ocurrio como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas
agresores, etc.

2. Maltrato emocional o psicolégico: hostigamiento verbal habitual por medio
de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el
rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también
en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como también,
aquellos hechos de violencia psicolédgica producida a través de medios digitales
como redes sociales, paginas de internet, videos, etc. Ser testigo de violencia
entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o

psicoldgico.
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3. Maltrato Escolar: todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no

necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier
medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad
educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la
comunidad educativa.

4. Acoso Escolar: es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en
contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda
accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para
ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado,
qgue provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto aun mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”. Dentro de esta
definicion se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios
tecnolodgicos. Algunas practicas a través de medios tecnoldgicos son el
ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

5. Violencia Escolar: es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre
el cual influyen multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos
inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad
descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un
modo de relacién aprendido. Cuando se trata de ninos/as y de jovenes, un acto
de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de
causar un dano a otro. Puede responder también a necesidades de
autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la
verificacion de los limites y reacciones que otras personas tienen en el
contexto de la convivencia escolar cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacion establece que son
especialmente graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que

cometan los adultos a estudiantes miembros de la comunidad educativa.




Con la finalidad de que el usuario comprenda de mejor manera las abreviaciones
utilizadas en el presente documento se identifican las siguientes siglas:

E.E.: Establecimiento Educacional.

ECE: Encargado de Convivencia Escolar.

NNA: nifios, nifas y adolescentes.

A

RIE: Reglamento Interno Escolar.
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ETAS DEL PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR, CIBERBULLYING, MALTRATO ENTRE
PARES.

/

ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES

ACCIONES CONTENIDO DE LA ACCION PLAZOS ORIENTACIONES
Y SU RESPONSABLE

1. Deteccion |Cualquier persona de la Inmediatamente | Cualquier miembro de la comunidad
comunidad educativa que vea | desde que toma escolar, debe informar sobre hechos que
alguna manifestacion de conocimiento de | puedan constituir maltrato, acoso o
maltrato, agresion y/violencia, | los hechosy violencia escolar.
ya sea fisica o psicoldgica como maximo al e Sies un adulto quien presencie o sea
entre estudiantes, debera de dia habil informado de una situacion de este
inmediato informar a la siguiente. tipo, deberd informar al ECE.
Coordinacion de Convivencia e Siesun estudiante el que sufra o
Escolar para la gestion tome conocimiento de una situacion
oportuna de la situacion. de este tipo, podrd acudir al ECE o

ante el adulto bajo cuyo cuidado se
encuentre o sienta cercaniay
confianza, quien a su vez debera
informar de inmediato al ECE.

2. Registro de 01 dia habil desde | El E.C. debe:
la Cogrdinacfién de Convivencia | e se toma e Escuchar el relato de quien denuncia
denuncia. |recibe ) mformauor\, PONE | conocimiento de y dejar registro escrito del mismo,
calma si es necesario y toma | |,¢ hachos. dejando constancia detallada de los

las medidas necesarias para
resguardar la integridad fisica
de los y las involucrados.
Evalla la necesidad de derivar
a uno o mas estudiantes para
atencion médica especializada
por dafios recibidos (constatar
lesiones).

hechos denunciados y de los
antecedentes aportados para esto se
sugiere la utilizacion de la hoja de
entrevista autocopiativa.

e Realizar una evaluacién preliminar del
caso y de ser necesario, proponer la
adopcién de medidas urgentes, las
que tienen por objeto resguardar el
interés superior de NNA.

e Formar un expediente del caso, con
todos los antecedentes recibidos y
gue se vayan recibiendo durante el
transcurso del procedimiento.

e Comunicar la denuncia a la direccion
del establecimiento, la que deberd




informar de la denuncia a los
funcionarios que estime necesario,
atendida las funciones que
desempefia.

e Dejar registro o constancia de la
realizacion de todas las actuaciones
que se hagan durante el
procedimiento. Si hay entrevistas, se
sugiere utilizar el formato de hoja
entrevista autocopiativa.

El registro de la denuncia no requiere ser
firmado por el denunciante menor de
edad, sélo basta la firma de la persona
gue toma conocimiento de los hechos y.

3. Evaluacién
/adopcion
de medidas
urgentes.

El adulto que conozca o
presencie una situacién de
este tipo que revista
caracteristicas de gravedad
(lesiones u otras), deberd
adoptar las medidas
necesarias de caracter
urgente entre ellas, activar el
protocolo de accidente
escolar en caso de ser
procedente.

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento de
los hechos.

Estas medidas se deben adoptar en los
€asos que se requiera una intervencién
inmediata, a fin de dar el debido
resguardo a la vida e integridad fisica de
los alumnos afectados.

La Direccioén del
establecimiento, una vez que
haya tomado conocimiento
de la denuncia deberd
determinar la
evaluacién/adopcion de
medidas urgentes respecto de
los alumnos involucrados.
Estas medidas deben estar
previamente contempladas
en el RIE y dicen relacién con
el apoyo psicoldgico o
psicosocial.

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento de
los hechos.

Medidas urgentes o de resguardo del
interés superior del nifio:

e Derivacién a profesionales internos
o externos y/o intervenciones de
caracter psicolégico,
psicopedagdgico, médico,
derivacién a oficina de Proteccion
de Derechos (OPD) u otras redes de
apoyo comunales, segln
corresponda.

e Proporcionar contenciéon emocional
a los involucrados con los
profesionales internos del E.E.

e Reubicacion del alumno, en el caso
de que el apoderado lo solicite.

e Otras previamente reguladas en el
RIE, en el capitulo de las faltas,
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medidas y procedimientos.

En la adopcién de estas medidas se debe
considerar el resguardo de la privacidad
de los involucrados, especialmente de
los alumnos afectados.

Si se trata de hechos que
puedan constituir delitos, el
establecimiento deberda hacer
la denuncia correspondiente a
Carabineros, PDI o Ministerio
Publico, en atencién a lo
establecido en el articulo 175
del Cédigo Procesal Penal.

Dentro de las 24
horas siguientes
al momento en
gue se tomare
conocimiento de
los hechos.

En virtud de lo establecido en la Ley de
Responsabilidad Adolescentes, los
mayores de 14 y menores de 18 afios,
pueden ser responsables penalmente
por los delitos que cometan, por lo
tanto, son imputables.

La denuncia puede ser presentada de
forma presencial o virtual, por quien
presencié los hechos o fue el primero en
ser informado de los mismos o por quien
designe la Direccion del colegio, en la
comisaria mas cercana y/o Ministerio
Publico, la comunicaciéon debe ser escrita
dirigida a las entidades competentes,
resguardando el comprobante de la
gestion realizada.

4.Solicitud de
Investigacion.

La Direccién del Colegio, una

vez conocida la denuncia y
adoptadas las medidas
urgentes si éstas procedieren
debera:

e Evaluar la posibilidad de
emplear un mecanismo
voluntario de solucién
pacifica de conflictos.

e De no proceder lo anterior,
solicitar por escrito una
investigacion de los hechos
para efectos de determinar
las circunstancias
concretas en que
ocurrieron los hechos
denunciados. Para ello

01 dia habil
desde que la
Direccion toma
conocimiento.

e En caso de iniciarse una investigacién
se debe distinguir si se trata de
situaciones que puedan implicar una
grave afectacién a la convivencia
escolar, o de aquellas diferencias que
son propias de la convivencia entre
estudiantes.

e Al momento de designar al encargado
de la investigacion, se deben adoptar
todas las medidas necesarias para
asegurar la imparcialidad de la
misma, especialmente que no existan
situaciones que afecten la objetividad
del encargado de investigar.

e Al momento de designar al encargado
de llevar adelante la investigacidn, se
debe establecer también el plazo que
tiene para llevarla a cabo. Pudiendo




designara al E.C. o al
funcionario que para tales
efectos determine.

e Comunicar
inmediatamente de la
situacion a los
padres/madres y
apoderados de los
estudiantes involucrados.

éste prorrogarse.

5.Solucion El ECE o la persona designada | 1 dia habil desde | En el caso de que las partes accedan a
Pacifica de para llevar a delante la gue la Direccién resolver sus conflictos pacificamente, el
Conflictos. investigacioén, una vez le informa de los | funcionario encargado debera dejar por

analizado los antecedentes
preliminares, ofrecera a las

hechos y posible
investigacion.

escrito los acuerdos suscritos por los
involucrados y hacer seguimiento de

ellos, en los términos sefialados en la
Etapa 5 de este procedimiento.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS ‘

partes un mecanismo de
solucién pacifica de conflicto.

ACCIONES

CONTENIDO DE LA
ACCION Y SU
RESPONSABLE

PLAZOS

ORIENTACIONES

1. Investigacion

Encargado de la
investigacion designado

siguientes medidas:
a) Medidas Ordinarias:

- Citar alos alumnos
involucrados a fin de

de los alumnos
involucrados.

estudiantes

especial o adicional
segun sea el caso.

que puedan aportar

al caso.

debe adoptar alguna de las

escuchar sus versiones.
- Citar a los apoderados
- Evaluar sialguno de los
involucrados requiere
de algun tipo de apoyo
b) Medidas Extraordinarias:

- Entrevistar a terceros

antecedentes relevantes

05 dias habiles
desde que se
solicita el inicio
dela
investigacion.

e Todas las citaciones y

comunicaciones que se lleven a
cabo, se deben realizar a través de
los canales formales que contempla
el establecimiento, debiendo
dejarse constancia de su realizacién
en el expediente.

e De todas las medidas que se

adoptan, debe quedar una
constancia por escrito, que se debe
adjuntar en la carpeta de la
investigacion.

e Las entrevistas deberan procurar ser

detalladas, a fin de no tener que
volver a entrevistar a los
involucrados, en especial a los
afectados.

e Se debe procurar siempre de

resguardar la privacidad de la
denuncia y de los estudiantes
involucrados.

* Segun lo estime el funcionario que
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- Revisar y/o solicitar
registros, documentos,
imagenes, audios,
videos etc., que sean

- Pedirinformes
evaluativos a
profesionales internos,
comité de buena
convivencia, u otro.

- ldentificacién de los
espacios donde se
produjeron los hechos.

atingentes a los hechos.

investiga y para el mejor resultado
de la investigacion, siempre podra
pedir a la Direccion una ampliacion
del plazo de la misma.

CONTENIDO DE LA
ACCION Y SU
RESPONSABLE

PLAZOS

ETAPA 3: INFORME DE CIERRE

ACCIONES

ORIENTACIONES

1. Informey

El funcionario a cargo de la
investigacion, transcurrido
el plazo otorgado por la
Direccién debe:

a) Analizar los
antecedentes
recopilados durante la
investigacion.

b) Emitir un informe de
cierre.

c) Enviar el informe a la
Direccién del
establecimiento.

02 dias habiles
desde que
finalizé el
plazo de la
investigacion.

El informe de cierre debe contener

a lo menos lo siguiente:
Resumen de las acciones
realizadas durante la etapa de
recopilacion de antecedentes.
Conclusiones a las que llegé el
encargado de la investigacion.
Sugerencias respecto de las
medidas y acciones a adoptar,
todas las cuales deben estar
previamente establecidas en el
RIE en el capitulo de las medidas
faltas y procedimientos. Estas
sugerencias deben se tendientes
a reparar el dafio causado y a
promover la buena convivencia
escolar.
Sugerencias a fin de prevenir
futuros hechos similares. Para
esto se pueden desarrollar




estrategias individuales o
grupales, como, por ejemplo,
trabajar con el grupo curso las
consecuencias del maltrato
escolar y la importancia de
desarrollar una sana convivencia
entre sus compafieros.
¢ El encargado de la investigacion
siempre puede pedir ampliacion
del plazo para entregar el informe.

ETAPA 4: DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO

ACCIONES CONTENIDO DE LA PLAZOS ORIENTACIONES
ACCION Y SU
RESPONSABLE
1. Decisién Una vez recepcionado el 02 dias e Los establecimientos, deben
del Equipo | informe de la habiles desde priorizar siempre que sea
Directivo. | investigacion el Equipo gue se posible las medidas de caracter
Directivo debe: recepciono el pedagdgico y formativo, la
a) Evaluar si con medidas informe. incorporacion de medidas de

pedagdgicas y
formativas que se
encuentran reguladas
en el RIE se puede
solucionar el problema

de convivencia escolar.

De no ser posible lo
anterior se aplicard
alguna de las medidas
disciplinarias
contenidas en el RIE.

b) Citar al o los
estudiantes
involucrados, con sus
respectivos
apoderados, a fin de
entregarles el
resultado final de la
investigacion, y
comunicarles las
medidas adoptadas.

apoyo psicosocial, entre otras,
gue favorezcan la toma de
conciencia y responsabilidad por
las consecuencias de los actos
vulneratorios, la necesidad de
reparar del dafio causado y el
desarrollo de nuevas conductas
conforme a los valores y normas
de la comunidad educativa.
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¢) Informar los plazos de
apelacion de las
medidas adoptadas,
segln lo establecido en
el RIE.

d) En aquellos casos en
gue se haya afectado
gravemente la
convivencia escolar, se
deberd aplicar el
procedimiento
disciplinario, en los
términos previstos por
el Reglamento Interno
y la normativa legal y
reglamentaria
aplicable.

ACCIONES

CONTENIDO DE LA
ACCION Y SU
RESPONSABLE

PLAZOS

ETAPA 5: SEGUIMIENTO

ORIENTACIONES

1. Seguimiento

El E.C.E. o la persona
designada por el director,
deberd hacer un
seguimiento de la
situacion, de la
efectividad de las
medidas adoptadas y/o
cumplimientos de
acuerdos suscritos, con el
objeto de evitar que
hechos como los
ocurridos se vuelvan a
producir.

21 dias desde
que se
adoptd la
decision por
parte de la
Direccidn.
Segun sea el
resultado del
seguimiento,
éste se podra
extender por
otros 10 dias
mas.

Del seguimiento se debera
informar a los padres y

apoderados de los estudiantes

involucrados.




PROTOCOLO MALTRATO ADULTO A ESTUDIANTE.

ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.

ACCIONES CONTENIDO DE LA ACCION PLAZOS ORIENTACIONES
Y SU RESPONSABLE
1. Dar cuenta | Quien sufra, presencie o Inmediatamente | Cualquier miembro de la comunidad

de los tome conocimiento por desde que toma escolar, debe informar sobre hechos que

hechos. cualquier medio de un hecho | conocimiento de | puedan constituir maltrato en contra de
gue eventualmente pueda los hechos y como | un NNA.
ser constitutivo de maltrato, | maximo al dia e Sies un adulto quien presencie o sea
en contra de NNA, debe habil siguiente. informado de una situacion de este
denunciarlo. tipo, deberd informar al ECE.

e Sies un estudiante el que sufra o
tome conocimiento de una situacién
de este tipo, podra acudir al ECE o
ante el adulto bajo cuyo cuidado se
encuentre o sienta cercania 'y
confianza, quien a su vez debera
informar de inmediato al ECE.

2. Registrode | El Encargado  de 01 dia habil desde |EIl E.C. debe:
la denuncia. | Convivencia Escolar o quien que se toma e Escuchar el relato de quien denuncia
el equipo directivo  del conocimiento de y dejar registro escrito del mismo,
establecimiento haya los hechos. dejando constancia detallada de los
designado hechos denunciados y de los

antecedentes aportados.

e Realizar una evaluacién preliminar del
caso y en caso de ser necesario,
proponer la adopcién de medidas
urgentes, las que tienen por objeto
resguardar el interés superior de
NNA.

e Formar un expediente del caso, con
todos los antecedentes recibidos y
gue se vayan recibiendo durante el
transcurso del procedimiento.

e Comunicar la denuncia a la direccion
del establecimiento, la que debera
informar de la denuncia a los
funcionarios que estime necesario,
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atendida las funciones que
desempefian.

e Dejar registro o constancia de Ia
realizacion de todas las actuaciones
gue se hagan durante el
procedimiento.

El registro de la denuncia no requiere ser
firmado por el denunciante menor de
edad, sélo basta la firma de la persona
gue toma conocimiento de los hechos.

3. Evaluacién
/adopcion
de medidas
urgentes.

El adulto que conozca o
presencie una situacién de
este tipo que revista
caracteristicas de gravedad
(lesiones u otras), deberd
adoptar las medidas
necesarias de caracter
urgente y activar el protocolo
de accidente escolar en caso
de ser procedente.

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento de
los hechos.

Estas medidas se deben adoptar en los
€asos que se requiera una intervencién
inmediata, a fin de dar el debido
resguardo a la vida e integridad fisica de
los alumnos afectados.

La Direccién del
establecimiento, una vez que
haya tomado conocimiento
de la denuncia debera evaluar
y/o adoptar las medidas
urgentes respecto de los
involucrados. Estas medidas
deben estar previamente
contempladas en el RIE.

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento de
los hechos.

a) Medidas urgentes o de resguardo
del interés superior del niiio:

e Derivacion a profesionales internos o
externos y/o intervenciones de
caracter psicoldgico,
psicopedagodgico, médico, etc., segun
corresponda.

e Proporcionar contencién emocional a
los involucrados con los profesionales
internos del E.E.

b) Medidas en caso de que el posible
maltrato provenga de un funcionario
del establecimiento.

e Se puede acordar con el funcionario
la separacién de funciones,
reasignacion de labores, cambios de
turnos, segun sea el caso.

c¢) Maedidas en caso de que el posible
maltrato provenga de un apoderado




del establecimiento.
Se puede establecer la medida de
prohibicién provisoria de que el
apoderado ingrese a las
dependencias del colegio cuando el
alumno se encuentra dentro del
recinto escolar, cambio de apoderado
u otra previamente establecida en el
RIE.
d) Otras previamente reguladas en el
RIE.
En la adopcidn de estas medidas se debe
considerar el resguardo de la privacidad
de los involucrados, especialmente de
los alumnos afectados.

Si se trata de hechos que
puedan constituir delitos, el

establecimiento deberda hacer
la denuncia correspondiente a

Carabineros, PDI o Ministerio
Publico, en atencidon a lo
establecido en el articulo 175
del Codigo Procesal Penal.

Dentro de las 24
horas siguientes
al momento en
que se tomare
conocimiento de
los hechos.

La denuncia puede ser presentada de
forma presencial o virtual, por quien
presencié los hechos o fue el primero en
ser informado de los mismos, o por
quien designe la Direccion del
establecimiento, en la comisaria mas
cercana o por comunicacion escrita
dirigida a las entidades competentes,
resguardando el comprobante de la
gestion realizada.

Aqguellos casos en que los
hechos puedan constituir
vulneracion de derechos de
los estudiantes, se deberan
derivar a los alumnos a
entidades de protecciéon de
derechos, a fin de que éstas
puedan adoptar las medidas
de resguardo
correspondientes.

Dentro de las 24
horas siguientes
al momento en
gue se tomare
conocimiento de
los hechos.

Esta derivacion se hara mediante oficios,
correos electrénicos u otro medio mas
expedito que se estime conveniente,
debiendo dejar constancia de esta
actuacion en la carpeta de investigacion.

Se debe resguardar siempre la
privacidad de los involucrados,
especialmente del/los afectados.

Si las agresiones no
constituyen delito y se
producen en el ambito
familiar, la Direcciéon debe
informar de los hechos a los
Tribunales de Familia.

Dentro de las 24
horas siguientes
al momento en
que se tomare
conocimiento de
los hechos.

Esta derivacion se hara mediante oficios,
correos electréonicos u otro medio mas
expedito que se estime conveniente,
debiendo dejar constancia de esta
actuacién en la carpeta de investigacion.

Se debe resguardar siempre la
privacidad de los involucrados,
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especialmente del/los afectados.

4.Solicitud de
Investigacion

La Direccién del Colegio, una
vez conocida la denuncia y
adoptadas las medidas
urgentes si éstas procedieren
debera:

e Evaluar la posibilidad de
emplear un mecanismo
voluntario de solucién
pacifica de conflictos.

e De no proceder lo anterior,
solicitar por escrito una
investigacion de los hechos
para efectos de determinar
las circunstancias
concretas en que
ocurrieron los hechos
denunciados. Para ello
designara al E.C. o al
funcionario que para tales
efectos determine.

e Comunicar
inmediatamente de la
situacion a los
padres/madres y
apoderados de los
estudiantes involucrados.

1 dia habil desde
gue la Direccién
toma
conocimiento.

En caso de iniciarse una investigacién
se debe distinguir si se trata de
situaciones que puedan implicar una
grave afectacion a la convivencia
escolar, o de aquellas diferencias que
son propias de la convivencia
estudiantes y adultos.

¢ Al momento de designar al encargado
de la investigacion, se deben adoptar
todas las medidas necesarias para
asegurar la imparcialidad de la
misma, especialmente que no existan
situaciones que afecten la objetividad
del encargado de investigar.

¢ Al momento de designar al encargado
de llevar adelante la investigacion, se
debe establecer también el plazo que
tiene para llevarla a cabo. Pudiendo
este prorrogarse.

5.Solucion
Pacifica de
Conflictos.

El ECE o la persona designada
para llevar a delante la
investigacion, una vez
analizado los antecedentes
preliminares, ofrecera a las
partes un mecanismo de
solucién pacifica de conflicto.

1 dia habil desde
gue la Direccién
le informa de los
hechos y posible
investigacion.

En el caso de que las partes accedan a
resolver sus conflictos pacificamente, el
funcionario encargado debera dejar por
escrito los acuerdos suscritos por las
partes y hacer seguimiento de ellos, en
los términos establecidos el protocolo.




ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.

ACCIONES

CONTENIDO DE LA ACCION

PLAZOS

ORIENTACIONES

1. Investigacion

Y SU RESPONSABLE
Encargado de la investigacién
designado debe adoptar
alguna de las siguientes
medidas:

c) Medidas Ordinarias:

Citar a las partes
involucradas a fin de
escuchar sus versiones.
Citar a los apoderados de
los alumnos involucrados.
Evaluar si alguno de los
estudiantes involucrados
requiere de algun tipo de
apoyo especial o adicional
segun sea el caso.

d) Medidas Extraordinarias:
Entrevistar a terceros que
puedan aportar
antecedentes relevantes al
caso.

Revisar y/o solicitar
registros, documentos,
imagenes, audios, videos
etc., que sean atingentes a
los hechos.

Pedir informes evaluativos a
profesionales internos,
comité de buena
convivencia, u otro.

05 dias habiles
desde que se
solicita el inicio
dela
investigacion.

Todas las citaciones y
comunicaciones que se lleven a
cabo, se deben realizar a través
de los canales formales que
contempla el establecimiento,
debiendo dejarse constancia de
su realizacion en el expediente.
De todas las medidas que se
adoptan, debe quedar una
constancia por escrito que se
debe adjuntar en la carpeta de la
investigacion.

Las entrevistas deberan procurar
ser detalladas, a fin de no tener
gue volver a entrevistar a los
involucrados, en especial a los
afectados.

Se debe procurar siempre de
resguardar la privacidad de la
denuncia y de los involucrados.
Segun lo estime el funcionario
gue investiga y para el mejor
resultado de la investigacion,
siempre podra pedir a la
Direccidon una ampliacion del
plazo de la misma.
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ORIENTACIONES

1. Informe
y cierre.

El funcionario a cargo de la

investigacidn, transcurrido

el plazo establecido debe:

d) Analizar los
antecedentes
recopilados durante la
investigacion.

e) Emitir un informe de
cierre.

f) Enviar el informe a la
Direccidn del
establecimiento.

02 dias habiles
desde que
finalizo el
plazo de la
investigacion.

El informe de cierre debe contener
a lo menos lo siguiente:

Resumen de las acciones
realizadas durante la etapa de
recopilacion de antecedentes.
Conclusiones a las que llegé el
encargado de la investigacion.
Sugerencias respecto de las
medidas y acciones adoptar,
todas las cuales deben estar
previamente establecidas en el
RIE. Estas sugerencias deben se
tendientes a reparar el dafio
causado y a promover la buena
convivencia escolar.
Sugerencias a fin de prevenir
futuros hechos similares.

¢ El encargado de la investigacién
siempre puede pedir ampliacién
del plazo para entregar el informe.

ETAPA 4: DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO.

ACCIONES

CONTENIDO DE LA
ACCION Y SU

RESPONSABLE

PLAZOS

ORIENTACIONES

establecidas en el RIE o
Reglamento Interno de
Orden, Higiene y
Seguridad.

b) Citar al o los

1. Decision del | Una vez recepcionados el 02 dias a) Medidas a adoptar con los
Equipo informe de la investigacion habiles desde alumnos.
Directivo. el Equipo Directivo debe: que se Segln sea el caso se podran
a) Adoptar algunas de las recepciono el adoptar medidas de apoyo
medidas previamente informe. pedagdgico y/o psicosocial,

previamente establecidas en el
RIE.

b) Medidas a adoptar con el adulto

agresor.
Se podran aplicar algunas de las
sanciones establecidas en el RIE




estudiantes
involucrados, con sus
respectivos
apoderados, a fin de
entregarles el resultado
final de la investigacion,
y comunicarles las
medidas adoptadas.

c) Citar al o los adultos
involucrados e
informales el resultado
final de la investigacién
y comunicarles las
medidas adoptadas.

d) Informar los plazos de
apelacion de las
medidas adoptadas,
segun lo establecido en
el RIE.

o en Reglamento Interno de
Orden Higiene y Seguridad segln
corresponda y/o se podra
aplicar:

» Didlogos formativos, que tengan
por objeto estimular un trabajo
de reflexion de lo ocurrido y sus
consecuencias.

» Ensefar estrategias de
resolucidn de conflictos y
soluciones alternativas a la
agresion.

» Sugerir si es procedente al adulto
que concurra a un profesional
externo (consultorio) con el fin
de manejar control de impulsos
o control de laira.

» Presentacion formal de disculpas
publicas o en privado, en forma
personal o por escrito al alumno
agredido.

ACCIONES

ETAPA 5: SEGUIMIENTO.

CONTENIDO DE LA
ACCION Y SU
RESPONSABLE

ORIENTACIONES

El E.C.E. o la persona
designada por el director,
debera hacer un
seguimiento de la
situacion, de la efectividad
de las medidas adoptadas
y/o cumplimientos de
acuerdos suscritos, con el
objeto de evitar que
hechos como los ocurridos
se vuelvan a producir.

21 dias desde
que se
adopté la
decisién por
parte de la
Direccidén.
Segun sea el
resultado del
seguimiento,
éste se podra
extender por
otros 10 dias
mas.

De seguimiento se debera
informar a los padres y
apoderados de los estudiantes
involucrados.
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PROTOCOLO DE MALTRATO ESTUDIANTE A ADULTO

ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.

ACCIONES

1. Dar cuenta

CONTENIDO DE LA ACCION Y
SU RESPONSABLE
Quien sufra, presencie o tome

PLAZOS

Inmediatamen

ORIENTACIONES

Cualquier miembro de la comunidad

de los conocimiento por cualquier | te desde que | escolar, debe informar sobre hechos que
hechos. medio de un hecho que |toma puedan constituir maltrato estudiante a
eventualmente pueda  ser | conocimiento | adulto.
constitutivo de maltrato de | de los hechosy
estudiante a adulto, debe | como maximo
denunciarlo. al dia habil
siguiente.
2. Registro de | Encargado de Convivencia | 01 dia habil |El E.C. debe:
la Escolar o quien el equipo | desde que se | e Escuchar el relato de quien denuncia
denuncia. directivo del toma y dejar registro escrito del mismo,

establecimiento haya
designado

conocimiento
de los hechos.

dejando constancia detallada de los
hechos denunciados y de los
antecedentes aportados.

e Realizar una evaluacion preliminar del
caso y en caso de ser necesario,
proponer la adopcién de medidas
urgentes, las que tienen por objeto
resguardar la integridad fisica y/o
psiquica del adulto y el interés
superior del NNA.

e Formar un expediente del caso, con
todos los antecedentes recibidos y
gue se vayan recibiendo durante el
transcurso del procedimiento.

e Comunicar la denuncia a la direccién
del establecimiento, la que debera
informar de la denuncia a los
funcionarios que estime necesario,
atendida las funciones que
desempeiian.

e Dejar registro o constancia de Ia
realizacion de todas las actuaciones




gue se hagan durante el
procedimiento.

El registro de la denuncia no requiere ser
firmado por el denunciante menor de
edad, sélo basta la firma de la persona
gue toma conocimiento de los hechos.

3.Evaluacion/a
dopcidon de
medidas
urgentes.

El adulto
presencie una situacion de este

que conozca ©
tipo que revista caracteristicas
de gravedad (lesiones u otras),
deberd adoptar las medidas
necesarias de cardcter urgente y
derivar al adulto afectado a la
mutual o centro asistencial mas

cercano.

Inmediatamen
te desde que
toma
conocimiento
de los hechos.

Estas medidas se deben adoptar en los
Casos que se requiera una intervencion
debido
resguardo a la vida e integridad fisica de

inmediata, a fin de dar el

los adultos afectados.

La Direccion del establecimiento,

una vez que haya tomado
conocimiento de la denuncia
deberd determinar la

evaluacion/adopcién de medidas

urgentes respecto de los
involucrados.
Estas medidas deben estar

previamente contempladas en el
RIE.

Inmediatamen
te desde que
toma

conocimiento
de los hechos.

a) Medidas urgentes o de resguardo del
interés superior del NNA:

e Derivacioén a profesionales internos o
externos y/o intervenciones de
caracter psicoldgico,
psicopedagdgico, médico, etc., segin
corresponda.

e Proporcionar contencién emocional a
los alumnos involucrados con los
profesionales internos del E.E.

b) Medidas urgentes o de resguardo del
adulto afectado.

e Derivacidn a los centros asistenciales
correspondientes, tales como OPD,
CESFAM.

e Proporcionar contencion emocional a
los adultos involucrados con los
profesionales internos del E.E.

c) Otras previamente reguladas en el
RIE.

En la adopcién de estas medidas se debe

considerar el resguardo de la privacidad
de los involucrados, especialmente de los
alumnos afectados.
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Si se trata de hechos que puedan
constituir delitos, el
establecimiento deberd hacer la
correspondiente a
PDI

atenciéon a lo

denuncia
Carabineros, o Ministerio
Publico, en
establecido en el articulo 175 del

Cédigo Procesal Penal.

Dentro de las
24
siguientes  al

horas
momento en
gue se tomare
conocimiento
de los hechos.

a) Alumno mayor de 14 aiios.
En virtud de lo establecido en la Ley de

Responsabilidad Adolescentes, los
mayores de 14 y menores de 18 aios,
pueden ser responsables penalmente por
los delitos que cometan, por lo tanto, son

imputables.

La denuncia puede ser presentada de
forma presencial o virtual, por quien
presencié los hechos o fue el primero en
ser informado de los mismos, o por quien
designe la Direccién del establecimiento,
la comisaria mdas cercana o por
comunicacion dirigida a
entidades competentes, resguardando el

en
escrita las
comprobante de la gestion realizada.

b) Alumno menor de 14 afos.

Si es menor de 14 anos, al no ser
imputable de igual forma se derivara a los
alumnos a entidades de proteccidon de
derechos, o denuncia a Tribunales de
Familia, a fin de que el alumno pueda ser
objeto de alguna medida de proteccion,
por ser objeto de una posible vulneracién
de derechos que lo lleva a realizar la
conducta que se investiga.

Esta derivacidon se hara mediante oficios,
correos electrénicos u otro medio mas
expedito que se estime conveniente,
de esta

debiendo dejar constancia

actuacion en la carpeta de investigacion.

Se debe resguardar siempre la privacidad
de

los involucrados, especialmente




del/los afectados.

4.Solicitud de
Investigacion

La Direccidn del Colegio, una vez

conocida la denuncia y

adoptadas las medidas urgentes
si éstas procedieren debera:

e Evaluar la posibilidad de
emplear un mecanismo
voluntario de solucién
pacifica de conflictos.

e De no proceder lo anterior,
solicitar por escrito una
investigacion de los hechos
para efectos de determinar
las circunstancias concretas
en que ocurrieron los hechos
denunciados. Para ello
designara al E.C. o al
funcionario que para tales
efectos determine.

e Comunicar inmediatamente
de la situacién a los
padres/madres y apoderados
de los estudiantes
involucrados.

e Comunicar al adulto la
situacién y del procedimiento
a seguir.

1 dia habil
desde que la
Direccién
toma
conocimiento.

En caso de iniciarse una investigacion
se debe distinguir si se trata de
situaciones que puedan implicar una
grave afectacion a la convivencia
escolar, o de aquellas diferencias que
son propias de la convivencia
estudiantes y adultos

¢ Al momento de designar al encargado
de la investigacién, se deben adoptar
todas las medidas necesarias para
asegurar la imparcialidad de la
misma, especialmente que no existan
situaciones que afecten la objetividad
del encargado de investigar.

¢ Al momento de designar al encargado
de llevar adelante la investigacion, se
debe establecer también el plazo que
tiene para llevarla a cabo.

¢ Pudiendo este prorrogarse.

5.Solucion
Pacifica de
Conflictos.

El ECE o la persona designada

para llevar a delante Ia
investigacidn, una vez analizado
los antecedentes preliminares,
ofrecera a las partes un

mecanismo de solucién pacifica

de conflicto.

1 dia habil
desde que la
Direccion  le
informa de los
hechos y
posible

investigacion.

En el caso de que las partes accedan a
resolver sus conflictos pacificamente, el
funcionario encargado debera dejar por
escrito los acuerdos suscritos por las
partes y hacer seguimiento de ellos.
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ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS

ACCIONES CONTENIDO DE LA PLAZOS ORIENTACIONES
ACCION Y SU

RESPONSABLE

1. Investigacion Encargado de la | 05 dias habiles |® Todas las citaciones y
investigaciéon  designado | desde que se | Ccomunicaciones que se lleven a
cabo, se deben realizar a través
de los canales formales que
contempla el establecimiento,
debiendo dejarse constancia de
su realizacion en el expediente.
De todas las medidas que se
adoptan, debe quedar una

- Citar a los apoderados constancia por escrito que se

de los alumnos debe adjuntar en la carpeta de la
involucrados. investigacion.

debe adoptar alguna de las | solicita el inicio
siguientes medidas: de la
a) Medidas Ordinarias: investigacion.

- Citar a las partes
involucradas a fin de o
escuchar sus versiones.

- Evaluarsi alguno de los e Las entrevistas deberan procurar
involucrados requiere ser detalladas, a fin de no tener
de algun tipo de apoyo que volver a entrevistar a los
especial o adicional involucrados, en especial a los
segun sea el caso. afectados.

a) Medidas * Se debe procurar siempre de
Extraordinarias: resguardar la privacidad de la

Entrevistar a terceros
que puedan aportar o
antecedentes relevantes

denuncia y de los involucrados.
Segun lo estime el funcionario
que investiga y para el mejor
al caso. resultado de la investigacion,
Revisar y/o solicitar siempre podra pedir a la
registros, documentos, Direccién una ampliacién del

imagenes, audios, plazo de la misma.
videos etc., que sean

atingentes a los hechos.
Pedir informes
evaluativos a
profesionales internos,
comité de buena
convivencia, u otro.




ETAPA 3: INFORME DE CIERRE

ACCIONES

CONTENIDO DE LA
ACCION Y SU

RESPONSABLE

PLAZOS

ORIENTACIONES

1. Informey
cierre.

El funcionario a cargo de la
investigacion, transcurrido
el plazo establecido debe:

a) Analizar los
antecedentes
recopilados durante la
investigacion.

b) Emitir un informe de
cierre.

c) Enviar el informe a la
Direccién del
establecimiento.

02 dias habiles
desde que
finalizé el
plazo de la
investigacion.

e El informe de cierre debe contener
a lo menos lo siguiente:

- Resumen de las acciones
realizadas durante la etapa
de recopilacion de
antecedentes.

- Conclusiones a las que llegd
el encargado de la
investigacion.

- Sugerencias respecto de las
medidas y acciones
adoptar, todas las cuales
deben estar previamente
establecidas en el RIE. Estas
sugerencias deben se
tendientes a reparar el
dafio causado y a promover
la buena convivencia
escolar.

- Sugerencias a fin de
prevenir futuros hechos
similares.

e El encargado de la investigacion
siempre puede pedir ampliacion
del plazo para entregar el informe.

ETAPA 4: DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO

ACCIONES

CONTENIDO DE LA
ACCION Y SU

PLAZOS

ORIENTACIONES

1. Decision
del Equipo
Directivo.

RESPONSABLE

Una vez recepcionados el
informe de la investigacion el
Equipo Directivo debe:

a) Adoptar algunas de las
medidas previamente
establecidas en el RIE.

b) Citar al olos
estudiantes

02 dias
habiles desde
que se

recepciond el
informe.

a) Medidas a adoptar con los

alumnos.

Segun sea el caso se podrdn
adoptar medidas de apoyo
pedagdgico y/o  psicosocial,

formativas  y/o
previamente

reparatorias,
disciplinarias
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involucrados, con sus
respectivos apoderados,
a fin de entregarles el
resultado final de la
investigacion, y
comunicarles las
medidas adoptadas.

c) Citar al o los adultos
involucrados e
informales el resultado
final de la investigacion
y comunicarles las
medidas adoptadas.

d) Informar los plazos de
apelacion de las
medidas adoptadas,
segln lo establecido en
el RIE.

establecidas en el RIE.

ETAPA 5: SEGUIMIENTO
ACCIONES

CONTENIDO DE LA
ACCION Y SU

RESPONSABLE

PLAZOS

ORIENTACIONES

designada por el director,
debera hacer un
seguimiento de la
situacion, de la efectividad
de las medidas adoptadas
y/o cumplimientos de
acuerdos suscritos, con el
objeto de evitar que
hechos como los ocurridos
se vuelvan a producir.

El E.CE. o la persona

21 dias desde

que se adoptd
la decision
por parte de
la Direccién.
Segun sea el
resultado del
seguimiento,
éste se podra
extender por
otros 10 dias
mas.

De seguimiento se deberd
informar a los padres vy
apoderados de los estudiantes
involucrados.




